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今日导读

详见C02

详见C03

莱山基层宣讲
鲜活接地气

做“追光者”的
“守护者”

“莱山融媒”手机app

本报讯（YMG全媒体记者
衣文萍 通讯员 吕静）今年以
来，我区通过开展各类招聘活
动、落实稳岗扩岗政策、发挥公
益性岗位兜底作用，切实将“稳
就业”这项民生工程做实做细，
为企业生产经营提供了坚实人
力资源要素保障，有效扩大了城
乡居民就业创业空间。

线上线下相结合，强化企
业用工服务。为扎实做好企业
招工引才服务，解决“招工难”
问题，我区集中开展企业用工
需求调研，持续开展线上线下
招聘活动。针对区内156家重
点企业开展书面用工需求调
查，集中走访20家重点用工企
业，切实摸清用工底数，宣传就
业人才政策。在此基础上，通
过莱山人社微信公众号、区就

业中心网站、莱山融媒等渠道
举办“莱山区2023年春风行动
暨就业援助月活动专场招聘
会”“职等你‘莱’‘山’海相依”
莱山区企业招聘会等线上线下
招聘活动26场次，实现网络招
聘不停歇，就业服务不打烊。
举办人才政策“进校园、进企
业、进街道、进社区”系列宣讲
活动 9 场次，服务企业 80 余
家。累计为 170 余家机械制
造、电子信息、生物医药、食品
加工、电子商务等领域的重点
骨干企业共发布 3500 余个优
质岗位，现场达成就业意向
1650余人，搭建了优质供需对
接平台，进一步拓宽企业招工
引才和求职者就业渠道。同
时，远赴重庆黔江地区开展就
业协作工作，“点对点”帮助区

内重点企业发布用工需求信
息，解决招工难题。

惠企惠民两手抓，落实稳岗
扩岗政策。我区推行“政策找
人”，主动宣传帮扶政策，做好困
难人员就业援助工作。通过各
类招聘服务、就业指导活动，鼓
励企业招用困难人员就业，及时
兑现各项补助政策。今年以来，
审核就业困难人员社保补贴及
岗位开发补贴，惠及企业 116
家，职工188人。采取“免申即
享”的方式，按照“方便、快捷、规
范、安全”的原则，主动向符合条
件的企业发放一次性扩岗补助，
做到“让企业少跑腿，让政策多
跑路”。目前，已发放的一次性
扩岗补贴惠及企业251家，职工
662人。通过“真金白银”的补
贴政策，有效实现了稳岗扩岗工

作目标。
城乡协同谋共富，放大公岗

兜底作用。通过滚动实施城乡
公益性岗位扩容提质行动，擦亮

“乡约解甲庄”公岗品牌。明晰
岗位职责，强化考核问效，注重
就业服务，放大社会效益，确保
现有在岗人员稳定，按月足额落
实补贴待遇。持续做好报名人
员筛查，将200余人纳入拟安置

“人员库”，创新打造“动态清零”
公岗安置模式，实现人人有岗，
愿上尽上，确保共同富裕路上

“一个不落”。充分利用城乡公
益性岗位管理服务中心、公岗驿
站、和谐小屋等硬件配套，为在
岗人员推送帮扶政策、提供休憩
场所，强化人文关怀、丰富受益
内涵，用“爱民岗”“富民岗”提高
群众的获得感、幸福感。

我区多措并举促进就业创业，强化用工服务，落实兜底保障——

有效扩大城乡居民就业创业空间

本报讯（YMG全媒体记者
徐睿 通讯员 力嘉 浩翔 润楠）

“真没想到现在申报建筑工程施
工许可证这么方便，来一次就能
处理不少环节，开工时间提前了
不少日子。”近日，在区政务服务
大厅进行业务咨询后，中伟源能
源有限公司负责人按照工作人员
提供的相关业务办理方式，远程
扫描二维码获取了事项办理流程
及操作指南，高效便捷地办理了
建筑工程施工许可证。

这只是我区推进政务公开与
政务服务深度融合的一个缩影，
今年以来，我区以扎实推进政务
公开建设为抓手，以群众需求为
导向，结合审批事项划转、行政许
可事项下放等“放管服”改革举

措，重新梳理政务公开信息，着力
打造具有地方特色的“政务公开
专区”，最大限度方便企业和群众
办事，打通政府服务群众“最后一
公里”。

普及公开
在“全”字上下功夫
政务公开，有广度，更要有深

度。单纯地发出文件，机械地回
答问题，显然会背离政务公开的
初衷。

我区以实现政务公开“内容
全面，责任清晰，流程详细，办理
时限明确”为目标，结合12345便
民服务热线工作，主动公开群众
最关心、最迫切的事项。对于常
办事项，整理高频事项办理流程
及网上操作指南，群众通过扫码
一键获取，着力实现“只跑一次”，
促进政务公开提质增效。同时，
收集整理了20多条审批热点知

识问答，群众扫描二维码后通过
常见问题板块进行了解，变“群众
跑腿”为“数据跑腿”，增加政府信
息公开知识获取的趣味性。

主动公开
在“新”字上求突破
打开山东省政务服务网莱山

站，记者看到，栏目设置明朗、清
楚，搜索简单、高效，可以轻松获
取想要的政策文件、动态信息。

“我们通过优化办事服务专栏公
开内容，详细写明办事流程、办理
地点、咨询方式等信息，进一步满
足群众线上信息查询需求。用户
动动手指就能查到想了解的政策
信息。”区政务服务中心相关负责
人介绍。

除了完善应用官网平台，我
区还依托政务新媒体矩阵，建立
网络服务阵地，集中发布“营业执
照申请”“食品证窗口提交材料模

板下载路径”“材料模版下载”等
内容。微信公众号还提供网上申
报、微信预约、微信评价、排队情
况、互动交流等服务内容，企业、
群众只需动动手指即可以享受到
线上线下一体化智能服务。梳理
全区涉及行政审批的300余项政
务服务事项的服务指南、办事流
程及咨询监督方式，全部在门户
网站公开，并建立政务公开和政
务服务事项网站后台实时管理机
制，及时对接部门动态调整公开
信息，确保信息准确。

强化公开
在“促”字上见真章

“王大爷，天气凉了，您先喝
杯热水暖暖身子吧。”在区政务服
务大厅，面对前来咨询医保服务
内容的王大爷，工作人员微笑着
递上一杯热水，并在了解详情后，
耐心地为他解答申报流程以及所

需的材料。事后，王大爷对工作
人员在办理过程中的耐心指导和
热情服务表示高度赞扬。

为了有效提升服务质量，区
政务服务大厅设置咨询引导区，
并配备3至4名精通业务的骨干
人员，为企业和群众提供“一站
式”咨询与引导服务。同时加强
政务公开专区建设，在政务服务
大厅设立政务公开专区，专区内
设有商事登记、代开发票、医保服
务、社保服务等20余台自助设
备，群众、企业可全天自助办理业
务，真正提供24小时“不打烊”的
政务服务。

政务公开工作做得好不好、
群众满意不满意是最重要的标
准。我区专门设置政务公开、找
茬吐槽、帮办代办窗口，现场解答
企业和群众相关政策咨询，主动
接受群众监督，提高企业群众办
事效率。

我区结合审批事项划转、行政许可事项下放等“放管服”改革举措，最大限度方便企业和群众办事

政务公开“零距离”服务“有温度”

本报讯（YMG全媒体记者
徐睿 通讯员 林羽 摄影报道）
为给儿童提供一个学习交流平
台，展现当代青年志愿者精神，
传递社会正能量，近日，区图书
馆联合烟台理工学院一米阳光
志愿服务队开展“七彩小屋”蒙
氏亲子活动。

上午10点，小朋友们在家
长的陪同下陆续来到活动现
场。志愿者以消防安全宣讲开
始了当天的活动，向小朋友们科
普消防知识，并向小朋友们提出

问题，加深他们对消防安全的印
象，现场氛围和谐愉快。活动
中，志愿者们通过多样的学习教
具，耐心地教导，带领小朋友们
遨游于知识的海洋。

通过此次活动的开展，既锻
炼了孩子们的社交能力，又培养
了孩子们的独立思考的思维模
式，得到了家长和孩子们的一致
认同。同时，丰富了志愿者们的
志愿服务经历，使得志愿者们对
志愿服务有了更深的理解和体
会。

我区开展我区开展““七彩小屋七彩小屋””亲子活动亲子活动


