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杜家社区第一网格网格员 杜越男

小小网格员 服务多面手

楚泰社区第五网格网格员 曲虹霓

网格无小事 服务心贴心

平凡网格事 点滴暖民心
芝罘融媒记者 高洁 王睿 通讯员 栾雨桐 王丰华 摄影报道

“有事找网格员！”自从社区有了网格员，大事小事都能帮。在我区，有这样一群网格员，她们用质朴的语言、亲和的态度、不停歇的脚步，从“心”做起，从信息采集到安
全检查，把各类矛盾纠纷、安全隐患都尽量解决在网格内，全心全意将为民服务落到实处，认真办好居民身边的“小事”，用实际行动温暖群众的心。

小网格、大担当。这张“网”
装的都是居民群众家长里短的琐
碎事，众多“格”，记录着却是社区
每个角落的所需、所盼。

以“礼、细、诚、信”态度
做好为民服务做好为民服务

杜越男是杜家社区第一网格
的一名专职网格员，负责服务杜
家疃村431户约1000余人。她已
经从事社区工作10年有余，自从
担任网格员以来，她负责开展居
民信息采集、社情民意收集、政策
的宣传、矛盾的化解等多种工
作。“这份工作对我来说既是机遇
也是挑战，虽然工作比较辛苦，也
会遇到不被居民理解甚至误解的
时候，但我会全身心做好这份工
作！”杜越男说道。

杜家社区第一网格主要是杜
家疃村，老年人较多，居民的防范
和戒备心理较强，在担任网格员
初期，杜越男坚持从一点一滴的

细节做起，努力做到“礼、细、诚、
信”这四个字，即入户敲门“礼”字
当先，信息采集“细”致周全，带着

“诚”心为民服务，取“信”于民乐
于奉献。

用实际行动
切实解决居民困难切实解决居民困难

2023 年 10 月 9 日在日常走
访时，杜越男发现网格内有位居
民是糖尿病尿毒症患者，腿脚不
便，了解情况后她及时与残联沟
通，为他申请残疾人证；为进一步
让居民重新适应生活，杜越男又
再次与残联沟通，为他申请制作
假肢，目前已经处于配型阶段。
对于日常的便民服务，她也积极
与业务部门沟通，努力为居民解
决遇到的困难。

近期正处于城乡居民医疗保
险缴费期，由于杜家社区第一网
格老年人居多，杜越男便会将居
民医疗保险政策及缴费流程明白

纸上门送达到行动不便的老人手
中，并耐心地向老人充分解读；对
于无法网上缴费的老人，她则会
主动协助老人完成缴费流程，努
力帮助每位老人都能了解政策并
及时缴费。看到老人的生活不断
变好，杜越男十分欣慰。

把群众需求
时刻放在第一位时刻放在第一位

对于居民们的称赞，杜越男
表示：“我只是把网格内的居民当
自己的家人，网格内的老人当成
自己的长辈，谁不爱家人，这世界
有爱就会变美好”。

汗水浇灌青春，奋斗书写韶
华。网格内一件件琐碎的小事，
难题迎刃而解后的一声声真诚致
谢，让杜越男明白作为一名网格
员，她将保持满腔的热情和执着，
把群众需求时时刻刻放在第一
位，以心换心，用真情感动居民，
用实际行动获得居民认可。

网格不大，但需步步丈量；网
格虽小，却事关家家户户。只楚街
道楚泰社区第五网格员曲虹霓以

“第一时间发现居民需求，第一时
间解决居民诉求”为工作目标，切
实解决居民的操心事、烦心事、揪
心事，真正做到服务“零距离”，成
为居民心中的贴心人。

入户走访
信息收集的亲密人信息收集的亲密人

“小小一张网，事务一口清”，
这是网格员的任务和职责。为全
面了解网格内居民的基本情况、人
口信息，把社情民意及时反映上
来，曲虹霓时常穿梭在小区的楼宇
间，通过定时错峰入户走访、发挥
楼长“熟人”作用等方式了解居民
需求，收集网格内的详实信息，并
将特殊人群分类建立“五色台账”，
为更好地开展工作奠定了坚实的
基础。

一次次的走访让她意识到一
个平凡的岗位却关系着居民的幸
福生活。网格员的日常工作就是
用自己的“微力量”帮助居民解决

“糟心事”，坚持用“小网格”服务
“大民生”。

用情用爱
老年群体的暖心人老年群体的暖心人

在日常工作中，曲虹霓关注独
居老人的居住和生活状况。定期
上门帮助独居老人检查家中电器、
燃气的使用情况，排除安全隐患，
详细了解老人的近期生活及身体
情况。

“小曲，孩子前几天回来给我
带了个打电话能看见人的手机，我
忘记怎么操作了，你有没有时间来
教教我？”独居老人张阿姨腿脚不
便无法下楼，接到她的电话，曲虹
霓立刻放下手中的工作来到张阿
姨家，耐心的给张阿姨讲解如何使
用智能手机视频通话，通过多次的
演示并将操作步骤写到纸上方便
她照着操作，张阿姨终于学会如何
跟子女视频通话。

正是曲虹霓这样及时了解老
人所需，真心为他们提供便捷有效
的上门服务，拉近了她与辖区老人
的距离，让老人们不再孤独，真切

的感受到社区的温暖和关爱。

化解矛盾
守护安宁的知心人守护安宁的知心人

小细节体现大民生，一桩桩看
似服务居民的小事，却凝聚起网格
员与居民的深厚情谊。住在一楼
的于大叔因楼上经常从窗户往楼
下扔烟头与之发生争吵产生矛盾，
曲虹霓了解情况后耐心调解，并与
公安部门共同上门给楼上居民进
行高空抛物普法宣传，最终楼上居
民意识到这种行为的危险性主动
向于大叔致歉，二人握手言和。网
格里的事就是自己家里事，曲虹霓
化身“家里人”将矛盾纠纷控制在
网格内，化解在第一线，做好居民
的“知心人”“和事佬”，让居民幸福

“满格”。
网格员工作虽平凡，却事连百

姓、心连千家。做的都是居民所
需、所急、所盼之事。人在格中走，
事在格中办，需求在网格中发现，
问题在网格中解决。曲虹霓始终
以服务居民为己任，通过履行自己
的责任为居民创造幸福。


