
“烟台人的热心肠真让人感动”
外地货车甩落啤酒，热心市民帮忙收捡温暖了司机
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本报讯（YMG全媒体记者 何晓波
摄影报道）11月 5日，在芝罘区零点立交
桥西北侧附近，一辆外地大货车因装载
货物不当，致使车上的啤酒等被甩落在
地。事发后，一些路过的热心市民主动
上前帮忙收捡到路边，并帮助司机重新
装车。大货车司机孙师傅感动之余，拨
打“烟台民意通”热线 6601234，讲述了这
件让他感动不已的事情。

当天上午 11时许，家住芝罘岛的姜
洪新走到零点立交桥西北侧附近，看到
路中间散落着一大堆易拉罐啤酒，一辆
货车停在一边，几个人正在忙着将那些
啤酒收捡到路边。60岁的姜洪新本是要
赶回家准备午饭，看到路上车来车往，货
车司机来来回回忙得不可开交，就加入
到搬运啤酒的人群中。经过不到20分钟
的忙碌，现场便被清理干净。

看到大家热心地帮忙搬运清理散落
的啤酒，孙师傅很是感动，称自己装运货
物时没有弄好，为躲避车辆猛打方向盘，
导致车上的啤酒给甩落到了地上，好在
没有伤到行人。看到啤酒散落在地，当
时真害怕遭哄抢，直到看到姜大叔等人
热心帮忙收捡，且分文未取，孙师傅激动
不已：“烟台人的热心肠真让人感动，我
会记住这座温暖的城市。”

本报讯(YMG全媒体记者 盖鹏)
“小区改造完了，电费已经交给电业局，
但公共电表一直没有安装。”近日，芝罘
区幸芝里小区居民拨打 12345热线，反
映老旧小区改造后，单元门、楼道灯仍
无法正常使用。 11 月 3 日，记者与
12345政务服务便民热线督办员到现场
进行调查。

幸芝里小区位于芝罘区福盈路099
号。当天上午，记者来到该小区，看到
每个单元门都是崭新的，有的紧闭着，
有的则大敞着。部分单元声控楼道灯
已经安装，但仍无法正常使用。

“今年我们小区实施改造，本来是
件好事，可不知为什么，到现在楼道公
共区域还是没电。”小区居民张先生介
绍，单元门和声控灯更换后，一直无法
使用，为了出入单元方便，有人用大石
头将单元门抵住，但这种做法并不是长

久之计。到了晚上，楼道里更是一片漆
黑，而小区居民很多是老年人，安全隐
患非常大。“希望相关部门尽快给公共
区域恢复供电，不要让大家晚上摸着黑
进出门了。”张先生表示。

老旧小区改造原本是造福居民的
好事，可为什么会“留尾巴”？芝罘区供
电中心工作人员介绍，老旧小区改造期
间，供电中心根据每个小区实际情况，
制定了有针对性的改造实施方案，挨家
挨户上门安装电表箱和智能电表。楼
道公用灯加装是老旧小区改造的一部
分，由居委会统一向供电公司递交新装
申请，属于新装业务。但部分小区表前
施工未完成，无法安装公共电表，导致
单元门、楼道灯等一系列涉及使用公共
电的设施无法正常使用。

对此，芝罘区住建局工作人员补充
道，由于施工具体负责单位尚未明确，

目前仍有部分单元楼未完成公共区域
供电改造。

督办员表示，老旧小区改造是重
点民生工程，单元公共区域供电设施
改造，与居民日常生活息息相关，希望
双方尽快达成共识，明确小区表前供
电设施更新改造工程主体责任，尽快
完成改造。芝罘区住建局工作人员表
示，将联合供电中心，摸排全区所有没
有安装公共电表的单元，争取在一个
月之内全部改造完毕。芝罘区供电中
心工作人员也表示，全力配合住建部
门完成改造工作。

老旧小区改造后仍有单元未安装公共电表
督办员现场督办，协调芝罘区住建、电力部门尽快解决

本报讯（YMG全媒体记者）11月6
日8:00至8:30，烟台山医院的嘉宾做客
烟台广播电视台《民生热线》节目直播
间，与市民沟通交流。

网友：我看到烟台山医院北院区南
侧一片正在进行改造，这是要改成什么？

副院长姜俊杰：疫情期间，北院区
的儿科一直停诊，目前儿科就诊量很
大，一床难求，为缓解这个问题，我们正
在对北院区南侧进行升级改造，争取
11月底前复诊。

北院区目前开放 20张左右的儿科
床位，还可以根据需要动态调整床位，
以保障患者就诊需求。

主持人：目前在各医院儿科就诊的患
儿有很多，烟台山医院目前接诊情况如何？
肺炎支原体感染的主要临床表现有哪些？

儿科主任兼儿童保健部主任李海
燕：我院东院儿科的门诊量高达500多人
次，病房里的情况与门诊相当，近期我们
每日的气管镜治疗量达到了10余台。

肺炎支原体感染症状以发热、咳嗽
等为主，一般咳嗽比较剧烈，而且在发
热退烧后咳嗽还可能继续 1-2周。肺
炎支原体感染除累及呼吸系统外，还可
引起肺外并发症，如脑炎、脓毒性休克
等。大环内酯类抗菌药物为首选治疗
药物，如阿奇霉素。此外，我们还要提

醒大家，在家治疗三天还没有好转的话
请及时就医，如果儿童出现发热并伴有
剧烈咳嗽、头痛、腿痛等症状，应及时就
诊，切忌自行盲目用药。

因支原体有一定的自限性，如果患
儿症状不是很严重，即便是支原体阳
性，孩子免疫力好的话也是可以自愈
的，家长不用过于紧张。

咨询：如何为没有智能手机的老人和孩
子激活医保电子凭证？

答复：只有已参保的职工和居民才可
以激活医保电子凭证。目前只有直系亲属
下载国家医保服务平台APP绑定亲情账户
这一种方式，为没有智能手机的老人和孩
子代为激活。前提是参保职工必须先激活
自己的医保电子凭证。

咨询：异地生育需要办理哪些手续？
答复：生育保险实行定点医疗制度。

除急诊、急救外，参保女职工进行产前检
查、住院分娩、计划生育手术，应到统筹区
域内定点医疗机构就诊；异地工作或回原
籍到统筹区域外非定点医疗机构就诊的，
可通过烟台市医疗保障网上服务系统单位
端申请办理“异地生育登记”，或到参保地
经办机构进行“异地生育登记”。

咨询：我因为工作原因要调离烟台市，医
保个人账户里的钱可以提出来吗？如何提取？

答复：参保人员满足以下条件，可办理个
人账户一次性支取：调离市行政区域；死亡；出
国定居；办理省外异地居住手续的退休人员。

提取方式：现场办理，转移接续参保人
员持本人身份证或社保卡及本人名下银行
卡到医保经办窗口现场办理；网上办理，关
注“烟台市医疗保障局”微信公众号，在“医
保服务”-“办事大厅”-“我要办事”-“个人
账户一次性支取”中上传本人身份证或社
保卡及本人名下银行卡办理。

咨询：我的医保卡能否给妻子和孩子使用？
答复：只要开通个账共济账户，全家人

就可以共用您的个人账户余额。个人账户
家庭共济（简称“个账共济”）是指职工参保
人通过绑定自己的近亲属（配偶、父母、子
女）来实现个人账户余额供家庭成员共
用。家庭成员可以在常见的生活场景，如
医院看病、药店购药时使用职工参保人的
个人账户，也可以实现省内异地消费。

咨询：医保电子凭证有哪些功能？
答复：医保电子凭证是国家医保信息平

台自动生成的个人身份识别码，具有方便快
捷、应用广泛、异地通用、安全可靠等特点。定
点医院看病，用于门诊或住院挂号、缴费、报
销；定点药店购药，出示手机上的医保码，轻松
一刷即可消费；医保个人账户查询，掌握个人
账户每一笔资金的明细；办理医保业务，标准
统一，全国跨区域互认，办理参保缴费、异地就
医、关系转移接续等医保业务全国通行。

张孙小娱 衣宝萱

烟台山医院北院区儿科门诊11月底复诊

本报讯(YMG全媒体记者 盖鹏) 近
日，不少市民拨打热线，集中反映小区周边
污水外溢问题。

芝罘区招商雍景湾小区业主反映，小
区北侧有一条较长的臭水沟，异味很大，十
分影响居民生活。

莱山区岱山花园小区居民反映，小区门
口正在进行道路施工，施工方将污水排在路
上，导致路面泥泞难行，影响居民出行。

招商雍景湾小区北侧
有条臭水沟

医保个人账户的钱
能提出来吗？


