
水管拆了，雨水顺墙淹了居民家
居委会协调对墙体进行了粉刷，住户受损维权遭施工方推诿
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本报讯（YMG全媒体记者 何晓波
摄影报道）11月 4日，“烟台民意通”热线
6601234接到市民孔女士反映，她家因为
小区改造施工不当导致雨水灌进屋内，
床垫、木地板以及墙壁浸泡受损，维权遭
遇施工方推诿。

在芝罘区奇山东街 7号居民楼孔女
士家，记者看到东侧卧室床板已经掀
开，床垫和被褥晾在一旁，木地板有明
显的浸泡痕迹，地板、床板上有黑色斑
点，屋内散发着一股潮湿的霉味，靠窗
的墙壁虽然涂抹上了白色灰浆，依然能
见到水渍。

孔女士介绍，她所在的奇山东街今
年进行了老旧小区改造，大约在 8月下
旬，被告知需要对整个居民楼进行外墙
和屋顶的改造施工。见整个单元楼都被
施工的钢管架遮挡，孔女士和行走不便
的母亲商议到另外的地方去住，等这里
完全改造好了再返回。

9月 4日，孔女士接到隔壁邻居大姨
的微信视频，称单元楼外墙改造施工将
原来的雨水管拆掉，前两天下暴雨，楼顶
的雨水顺着墙面倾泻而下，好几个邻居
家里都进水了。孔女士回到家，看到厨
房、东面卧室的南侧墙体有被雨水冲刷
的痕迹，一些角落处发霉长毛，卧室被泡
了，床垫发霉潮湿。“在外面暂时躲住，结
果屋子被淹成这样。”

孔女士询问其他邻居，得知他们家
都不同程度进水，好在他们当时家里有
人，及时进行了清除积水处理，家具、地
板、墙壁这些也有受损，但不太严重。孔
女士说，由于外面在施工加上自己不在

家里居住，门窗都关闭严实了，看到外墙
没有装上新的雨水管，分析屋内进水是
通过外墙渗入室内的。

孔女士将家里遭遇的这一切当即告
知了居委会。居委会工作人员前来，现
场查看了孔女士及其他受损家庭的情
况，表示将与施工方相关负责人进行沟
通，协调处理并积极解决此事。

一个多月过去了，随着该幢居民楼
改造进入尾期，在居委会的积极协调下，
施工方对孔女士等受损家庭的室内墙体
进行了修复粉刷等补救处理。但是，孔

女士要求对被浸泡的木地板、床、垫子、
被褥等进行赔偿时，施工方则予以拒
绝。孔女士提供了施工方一位姓牛的负
责人电话，记者拨打过去发现已关机。

“烟台民意通”将继续关注此事。

本报讯（YMG全媒体记者 宋晓娜
摄影报道）“走，给老人送饭去！”接近中
午，于慧慧放下手里的工作，拿起旁边装
有饭盒的包，快步走出办公室。

于慧慧是莱山区绿色家园社区网格
员，也是网格里 300 余户家庭的“大管
家”。每天上午 10：30，她都会跟同事们一
起到小区门口的丰金爱心餐厅打饭，再送
到辖区老人们家中。

来到丰金爱心餐厅，阵阵饭香扑鼻，
餐台上并排摆满了几大盆做好的饭菜。
当天的菜谱是白菜炒肉和炒南瓜，主食
是馒头。于慧慧熟练地拿出饭盒，盛好
饭菜，把饭盒盖好放回袋子，转身向老人
家中走去。

在路上，于慧慧告诉记者，她负责为
网格内两户家庭、三位老人送餐。这几位
老人年纪大了，身体不便，无法来餐厅吃
饭，所以她就把饭菜送到老人家中。

10分钟后，于慧慧来到78岁的王淑云
老人家楼下。“小于来啦！”王奶奶来到门口
迎接小于，亲热地拉着小于的手走进屋。

“这些年多亏了小于！她就像我的亲
孙女一样，天天给我送饭，有什么事都惦
记着我……”见到记者采访，王淑云奶奶
激动地打开话匣子，眼中含着热泪。王奶
奶的老伴去世多年，儿子在国外。由于眼
睛患有青光眼，视力不好，再加上有高血
压，老人上下楼梯不便，于慧慧便主动承
担起老人生活中各种跑腿和上门服务，平
时有什么事儿，她都早早替老人想到了，
让老人感念在心。

从王淑云奶奶家出来，于慧慧又立刻
赶往下一户老人家中。

在莱山区绿色家园社区，每位网格员
都跟于慧慧一样，每天为自己网格内行动
不便的老年人上门送餐，照顾他们的生活，
将实实在在的关爱和温暖送给老年人。

上门送餐只是绿色家园社区关爱老
人的一个方面。社区定期开展义诊，邀请
医院专家为辖区老人进行健康咨询、慢病
调理、康复指导等医疗服务。每个月，社
区还会组织志愿者为老人们免费理发，提
供便民服务。除此之外，社区工作人员和
志愿者们还会带上菜、面等材料，上门为
老人包包子、包饺子，让老人们感受到家
人般的陪伴和温暖。

除了悉心照顾辖区老人生活，社区还
通过多种形式的活动来丰富老年人的精
神文化生活。在春节、中秋、重阳节等传
统节日开展社区文体活动，从老年人喜闻
乐见的文化活动入手，让辖区老年人丰富
生活、陶冶情操、促进健康，真正感受到

“老有所乐、老有所为、老有所依”。
“社区老年人，特别是孤寡、独居老

人，一直都是社区最牵挂的群体之一。每
一位网格员都是孤寡老人们的‘子女’，大
家以细致的关照和深情的陪伴，让孤寡老
人感受到社区大家庭的温暖。”绿色家园
居委会主任刘方表示，“进百家门、知百家
情、解百家难、暖百家心”一直是社区努
力的目标与方向，社区将以更多的关
心、关爱和帮助，让老年人真正感受到
温暖。

本报讯（YMG全媒体记者 张孙小
娱 通讯员 姜博文 摄影报道）秋日午
后，走进西海岸社区刘承禄老人家的小
院，一步一景。簇簇桂花竞相开放，满园
桂香扑鼻而来。金黄的橘子挂在枝头，
传递出秋日的喜悦。菊花、兰花、种类丰
富的绿植……无一不透露着主人对品质
生活的追求与热爱。

刘承禄老人今年 69岁。2005年，他
离开部队选择了自主择业，先担任了5年
人民陪审员，后又帮助子女照看孙辈。
如今，年近古稀的刘承禄平日里打理花
卉，热爱锻炼，喜欢旅游，积极参加社区
的志愿服务和文艺活动，并从中找到了
价值和乐趣，活出了老年人的精彩。

刘承禄的退休生活既有活力而又悠
然自得。他每天清晨6点钟就起床，将屋
子收拾得井井有条，再去小院打理花
草。这个小院不仅给他带来了美丽的景
观，还为他提供了一个健康活动的空
间。刘承禄经常在院子里做一些轻松的
体育锻炼，比如散步、打太极拳等。刘承
禄说，这样的运动让他保持了身体的健
康和灵活性，也让他亲近了自然。中午
休息一阵子，刘承禄会给自己沏一壶淡
茶。有空的话，他还会去爬山或去滨海
公园看海。

刘承禄追求怎样的晚年生活状态？
他说是精致有品质、精神充实、身体健

康。2012年，刘承禄加入了社区的广场
舞队伍。往往在晚饭后，刘承禄就会和
社区的兄弟姐妹们一起跳跳广场舞，说
说笑笑中，既锻炼了身体，心情也变得舒
畅。“为了我们老年人的健康，社区可费
了不少心。”刘承禄说，他生活的西海岸
社区，不仅空气好、环境舒适，社区常常
在家门口组织健康义诊活动、居家养老
培训课堂等，还为老年人提供可口暖心
的市民食堂优惠服务。“在这里养老，我
们的幸福感很高。”刘承禄说。

人要活得快乐，长寿才有意义。而
老年人，也应该有精彩的模样！刘承禄
喜欢旅游，杨子荣纪念馆、雷神庙纪念
馆、海阳招虎山、昆嵛山……他的脚步不
仅走过烟台的很多景点，还跨越过祖国
的很多大好河山。十一假期，刘承禄还
和家人到山西省自驾游，壶口大瀑布、大
槐树景区、关公故里……他尽情感受自
然美景和历史文化的魅力。

“岁月无关长短，我们要用积极的
方式延展生命的厚度，用乐观的态度
提升生命的高度。”刘承禄说，他非常
享受社区举办的丰富文化活动，在党
群服务中心，烟台诗词学会、西海岸文
化艺术养心苑等常常开展惠民活动。
2022 年 12 月，烟台市诗词学会还在社
区推出了“桑榆诗词讲堂”。在诗词品
鉴和创作中，刘承禄的生活又增添了

文化的馨香。
刘承禄认为，老年人不仅仅要活得

精彩、少给国家添负担，更应该是老有所
为，即使退休了也要尽可能发挥自己的
价值。所以退休后，刘承禄除了调整好
自己的生活状态，还积极学习新的技能，
成为一名志愿者，参加社区的公益活动，
继续为社会贡献自己的一份力量。

本报讯（通讯员 鞠秀峰）近日，烟台
市燃气指挥部根据《城镇燃气管理条例》
的相关规定，对辖区一餐饮企业作出限
期整改并罚款200元的行政处罚。

当天，烟台市燃气指挥部对辖区内
沿街餐饮企业用气安全情况进行专项检
查，在检查过程中发现市区一家名为罗
氏沙县小吃的餐饮企业在不具备安全条

件的场所使用燃气，违反了《城镇燃气管
理条例》第二十八条第五项的规定。因
此，烟台市燃气指挥部依法对其作出限
期整改并罚款200元的行政处罚。

烟台罗氏沙县小吃被罚款200元

芝罘区西海岸社区69岁老人刘承禄：

老年人要活得精彩更应老有所为

莱山区绿色家园社区网格员于慧慧：

每天把午餐送到老人家里


