
本报讯（芝罘融媒记者 高洁 通讯
员 郑峰）为全面提升向阳辖区综合救援
水平，保障近海景区公共安全，近日，向
阳街道邀请高强教练为向阳街道办事处
成立的山东省首支水下救援队及辖区各
应急队伍展开水下救援专项培训。区消
防大队、向阳街道海上应急救援队、向阳
街道应急突击队共计40余人参加。

高强教练资历丰富，曾荣获国家体
育运动荣誉奖章和运动奖章。多年来一
直致力于培养专业消防潜水员，业务能
力突出，教学经验丰富，为此次培训的学
习效果提供了强有力的教学保障。

水下救援是一项突发性强、时间紧
迫、技术要求高、救援难度大、危险性高
的救援项目，消防救援队伍和街道海上
应急救援队是水下救援的重要力量。此
次培训，学习水下救援的基础理论知识
以及水下救援的安全要求，详细讲解救
援人员在遇突发状况时营救方法和紧急
自救方法，为保障辖区近海公共安全打
下坚实基础。
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本报讯（芝罘融媒记者 王睿 通讯
员 刘靖）为让“五为”志愿服务实现精准
化、便利化、常态化，更好发挥其为老、为
小、为困难群体、为需要心理疏导和情感
慰藉群体、为社会公共需要服务的独特
优势，用实际行动传递温暖和文明，近
日，大海阳社区组织开展“五为”志愿服
务宣讲活动。

活动中，宣讲员重点宣讲什么是“五
为”、怎样开展“五为”志愿服务等内容，
用生动的志愿服务活动举例，让群众听
得津津有味。另外，呼吁大家从自身做
起，主动践行新时代文明新风。宣讲员
用通俗化的语言向大家讲清楚讲透彻，
让党的创新理论走进每个人的心里。

下一步，大海阳社区将持续深化开
展“五为”志愿服务宣讲活动，不断延伸
服务触角，搭建零距离沟通桥梁，发挥

“五为”志愿服务聚民心、暖人心、筑同心
的重要作用，不断营造文明和谐新风尚。

大海阳社区
开展志愿服务宣讲

本报讯（芝罘融媒记者 王睿
通讯员 刘文清 孙润秋 关宇 摄影
报道）翻新路面、修复破损坐椅、清
理小区杂物、安装路灯……连日
来，我区多街道社区立足职责，结
合实际，找准切入点、着力点，改善
居民生活环境，用心用情解决居民
身边的“急难愁盼”，提升幸福感、
获得感。

东口社区网格员在日常巡查
时接到居民反映，芝罘岛东路30号
隆海实业公司路口东侧水泥路破
损已久，坑洼路面下雨天更加泥泞
难走，极易发生交通事故，希望网
格员可以帮助协调解决。接到居
民需求后，网格员及时上报网格
长，对破损路面进行维修翻新，目
前该路段已完成水泥铺设。

魁玉社区网格员于明蕾接到
居民反映，魁玉花园小区北门路
面因为使用年限较长，导致破损
严重，形成一个小坑，居民走路容
易崴脚。接到居民反映后，于明
蕾第一时间前往现场查看，并将
情况反映给上级街道。黄务街道
综合行政执法队联系工人用水泥
将坑洼的地方填平，成功解决道
路隐患。

华信社区居民反映，法治长
廊旁边的公共座椅出现破损，电
动车以及人员经过时容易被绊
倒，存在一定安全隐患。了解情
况后，网格员于克青第一时间到
现场查看并上报社区，并联系物
业维修人员前来查看，用水泥将
座椅破损位置抹平，及时将座椅
附近清扫干净，方便居民在此休
憩，居民纷纷点赞。

华新社区第九网格网格员巡
格时发现，华新小区585号楼单元
进门楼梯口靠墙处地面被损坏，露
出长约2米多的沙土坑槽，存在一
定的安全隐患。看着裸露的地面，

网格员看在眼里、急在心里，第一
时间联系久盛物业管家到现场查
看，并就修补问题进行沟通，确立
修补方案。随后，物业购买水泥等
修补材料，找来专业工人，当天下
午就对受损地面进行修补，切实解
决居民的难题，居民纷纷表示感
谢。

民生社区网格员在辖区进行
“卫生问题回头看”行动中发现，某
单元楼一空地处堆积了不少杂
物。本着“小面积立即整改，大面

积规定整改时间”的原则，网格员
立即与该楼栋居民电话沟通确认
杂物物主，有用的杂物，网格员耐
心劝导居民正确摆放，对无用的杂
物则引导居民联系废品回收处理，
不方便处理的可以协调物业帮大
家统一清理。在网格员的努力劝
导督促下，相关居民积极配合并切
实整改规整。与此同时，网格员也
与物业确定具体清理时间，将居民
不需要的杂物统一清运。看到清
理干净后的楼前环境，居民们纷纷
表示：“看着干净整齐的环境，心里
真的很敞亮。”

楚泰社区南仓小区建于上世
界九十年代，多年来社区门口主
干道无路灯照明，道路仅靠路边
商户从窗口里透出的微弱灯光照
明，下雨天视线更是模糊，夜间出

行极为不便。社区了解到这一情
况后，立即同华兴合作社党支部
进行商讨，并安排工作人员开展
现场勘查，在广泛收集居民意见
建议后，联合施工部门共同制定
解决方案，协商路灯安装的具体
实施方案，包括需要安装的路灯
点位、数量、工期等具体情况。经
研究，需安装 4 盏路灯才可解决
主干道路夜间照明，最终经过 3
天的紧张施工，南仓小区主干道
的 4 盏路灯竣工验收并投入使
用。“家门口安装了路灯，晚上终
于可以放心出门了，以前路虽然
好走，但没有路灯很不安全，现在
灯亮了，以后家里的老人和孩子
晚上出门再也不用担心看不清路
了，”南仓小区的王女士高兴地说
道。

“小路灯”照亮居民“平安路”
多街道社区紧盯群众“急难愁盼”，改善生活环境

·居住环境篇居住环境篇·

本报讯（芝罘融媒记者 高洁
通讯员 韩冰冰 摄影报道）为进一
步加强社区工作者队伍建设，打造
一支政治过硬、业务精通、能力突
出、群众满意的社区工作者队伍，
珠玑西社区党委通过“121”工作法
喊响社区工作口号。

“1”个固定动作，激活社工队
伍活力。珠玑西社区通过开展“日
记、周思、月评”提升社区工作者业
务能力。“日记”，将每天走访过程
中居民提出的问题进行记录；“周
思”，每周五召开周例会将问题进
行分享，大家集思广益、出谋划策；

“月评”，社区工作者在每月最后一
次例会上向大家讲解教授自己业
务口工作的办理流程。在此基础
上，社区还邀请专业讲师讲解如何
处理居民问题、如何赢得民心、如
何引导居民参与社区治理等，进一
步提高社区工作者的社会化、职业

化、专业化水平。
师徒“2”人，形成最佳工作拍

档。珠玑西社区网格员有两个“黄
金组合”，一个是师徒组合。“老带
新，传帮带”是珠玑西社区的传统，
师徒组合不但可以提高新人熟悉
业务的速度，还可以拉近同志间的
感情，促进日常工作协作；另一个

“黄金组合”是人员AB角。社区每
个网格都有两名以上社区工作者
熟悉业务，交替上岗，互为替补，确
保网格各项工作的连续性和稳定
性，提高日常居民业务的办理效
率。

群众满意，开展工作唯“1”标
准。珠玑西社区始终坚持老百姓
满意是衡量工作的唯一标准。目
前，社区通过入户走访、网格居民
群、居民恳谈会等形式，广泛征求
居民意见建议，建立问题台账，并
按照轻重缓急，问题内容分类整

理，组织辖区商户认领任务清单，
限期办理，努力推动居民各类问题
得到妥善解决。今年以来，已解决
群众问题163件，得到居民群众的
一致好评。

整齐划一的“121”口号寓意深
刻，是社区工作精神和工作方法的

体现。“121”工作法旨在增强社区
工作者为民服务的专业方法，增强
主动服务的意识，不断提升“网格
化”管理服务质量，增强团队意识，
最大程度发挥网格员作用，真正做
到急民之所急、为民之所需，为“幸
福家园”建设提供坚强保障。

增强服务意识 共建幸福家园
珠玑西社区加强社区工作者队伍建设

向阳街道开展
水下救援专项培训

本报讯（芝罘融媒记者 王睿 通讯
员 刘林林)为有效推进社保卡在社会保
障、医疗卫生公共服务等领域的应用，近
日，楚兴社区联合中国银行在社区开展
社保卡办理业务，把实事、好事办到居民
家门口，实现“零距离”为民服务。

活动开始前，考虑到社区老年人居
多，出行不便，对办卡流程不清楚，社区
积极和银行工作人员沟通，网格员也通
过微信群和入户宣传相结合的方式，在
辖区内开展宣传活动，并告知居民前来
办理所需的材料，避免老百姓多跑腿。
活动现场，工作人员耐心地向居民讲解
社保卡办理流程与注意事项，并为社区
居民提供现场办理服务，拿到新社保卡
的居民，直接在大厅窗口登记新社保卡
号，一站式服务，确保养老金直接打在新
社保卡上。

此次活动，不仅解决老年人的实际
困难，还为老年人提供更多便利和选择，
促进社区居民之间的互动和交流，增强
社区凝聚力和归属感。

楚兴社区
为居民办理社保卡
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