
河北大货车司机加油不付钱“溜”了
记者联系当地交管部门追查，司机表示核对账目如有误就转钱
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咨询：领取生育津贴需要准备什么材
料？生育津贴如何发放？

答复：本地生育津贴不需要申请为免
申即享事项。女职工自本地参保缴费之
日起，至生育当月已连续足额缴费满12个
月的，由医疗保障经办机构按月发放生育
津贴。如您符合生育津贴发放条件，在烟
台市定点医院报销完生育医疗费后，如单
位正常缴费，生育津贴将在医疗费结算的
次月发放到您的社保卡金融账户。

咨询：职工普通门诊医保统筹的起付线
是多少？怎样累计计算？结算比例是多少？

答复：在一个自然年度内，一级及以
下定点医疗机构起付标准为500元，二级
及以上定点医疗机构起付标准为800元。

参保人在一级医院就诊，当年普通门
诊符合医保政策规定的费用累计达到一
级医院起付标准500元后，符合医保规定
的普通门诊医疗费纳入结算；在二、三级

医院就诊时，当年普通门诊符合医保政策
规定的费用累计达到二、三级医院起付标
准800元，符合医保规定的普通门诊医疗
费纳入结算。参保人年度内变更定点医
疗机构的，起付标准累计不超过800元。

在职职工在定点医疗机构发生的符
合医保政策规定的普通门诊医疗费用，一
级及以下定点医疗机构支付比例为75%、
二级定点医疗机构支付比例为65%、三级
定点医疗机构支付比例为55%，退休人员
在上述基础上提高5个百分点。

咨询：医保个人账户资金的划入标准
是多少？

答复：个人账户资金按照“效率优
先、兼顾公平、适当照顾老年人”的原则，
按以下标准划入：35周岁以下（不含35周
岁）在职职工月划入额=本人月缴费工
资×2.15%；35周岁以上至 45周岁以下
（不含 45周岁）在职职工月划入额=本人

月缴费工资×2.35%；45周岁以上在职职
工月划入额=本人月缴费工资×2.7%；退
休人员月划入额=本人年龄×1.5元。

咨询：哪些方式可以线上激活医保电
子凭证？

答复：烟台市的参保人可关注“烟台
市医疗保障局”微信公众号，在医保服务
里激活；在微信或支付宝小程序搜索“烟
台医保”激活；下载国家医保服务平台
App，通过绑定亲情账户，为未满 16周岁
的儿童和没有智能手机的老人代激活。

张孙小娱 衣宝萱

本报讯（YMG全媒体记者 衣玉林）
10月 19日（星期四）上午 9:00-11:00，烟
台市商务局副局长秦立燕将到烟台
12345政务服务便民热线接听电话，市民
有相关问题可拨打热线进行对话。

本次接听受理范围为烟台市商务局
职责范围内且属于烟台市 12345政务服
务便民热线受理范围的各类诉求，包括
商贸流通、运行消费、市场体系、电子商
务、会展葡酒、招商引资等商务工作方面

的政策咨询、问题投诉。不受理须通过
诉讼、仲裁、纪检监察、行政复议、政府信
息公开等程序解决的事项和已进入信访
渠道的事项，不符合法律、法规、规章及
政策规定的事项，以及涉及国家秘密、商
业秘密、个人隐私和违反社会公序良俗
的事项。

记者了解到，本次接听电话的受理方
式是接听电话渠道的市民诉求，不接待来
访人员。超出受理范围的，由12345热线

工作人员按常规程序处理。接话情况将
通过“大小新闻”“聚焦烟台”等媒体端对
外公开。

本报讯（YMG 全媒体记者 宋晓
娜）近日，芝罘区世回尧街道大东社区
网格助理员潘蒸蒸巡查网格时发现：
富甲逸品小区门口主干道有两处井盖
破损。这条路是小区孩子上学的必经
之路，且其中一处破损的井盖正处于
道路中间。

网格助理员及时拍照上报，并在井盖
周边设立警示标识，提醒居民注意安全，避
免险情发生。

社区随即联系了芝罘区综合行政执法
局，该局立即安排维修人员赶往现场实地
抢修，更换了全新的井盖。

本报讯（YMG全媒体记者）10月 17
日 8:00至 8:30，烟台市卫生健康委的嘉宾
做客烟台广播电视台《民生热线》直播间
和市民对话交流。

主持人：当前，肺炎支原体感染的患者
尤其是小患者比较多，各家医院儿科门诊迎
来高峰，为什么今年支原体感染患者这么
多？我市医疗资源是否充足？

医政医管科科长李德华：秋冬季是
呼吸道传染病的高发季节，儿童体质较
弱，症状表现明显一些。今年大家的防
护意识有所松懈，呼吸道疾病比较高发，
临床占比较多，医疗资源也比较紧张。
卫健部门做了部署，建立了日监测系统，
要求各家医院加强儿童病房病床的配
备，调配医务人员对儿科进行支援，储备
相关药品。

肺炎支原体感染是一种常见的呼吸
道疾病，主要通过飞沫传播，具有明显的
季节性。一般来说，感染后的症状主要包
括发热、咳嗽和呼吸困难等。

孙先生来电：建议乡镇医院提高医生诊
疗水平，在毓璜顶医院买的奥美拉唑等常用
药在长岛乡镇卫生院买不到。

医政医管科科长李德华：市卫健委每
年都要从全市的三级医院和其他区市医
院抽调专家及中级以上的医生到长岛人
民医院等进行长期支援，包括全科医师及
远程培训，志愿人员一年一换。

我们现在是分级诊疗，各级医院有不
同的药品配备目录，医保部门都有相关要
求。我们现在正在推动县域中心药房项
目，在县级药房目录上更广泛地增加药
品，更好地满足群众需求。

主持人：在提高县域以及乡镇基层医
疗服务水平方面，市卫健部门都做了哪些
工作？

副主任、三级调研员崔伟：目前基层
医疗卫生服务与群众就医需求之间确实
存在差距和短板，卫健部门开展了一系列
工作：实施乡镇卫生院基础设施改造提升
和医疗设备升级，创建县级示范村卫生
室，实现重点人群智慧随访设备及康复理
疗设备配备全覆盖；从全市二级及以上医
疗机构高标准选派“业务院长”“百名专
家”结对帮扶乡镇卫生院，从一级及以上
医疗机构选派“千名医生”到村卫生室巡
诊等，基层防病治病和健康管理能力持续
提高。

职工门诊报销比例是多少？

市商务局相关负责人19日接听12345热线

井盖破损
社区网格员联系维修

为什么今年
肺炎支原体感染患者多？

本报讯（YMG全媒体记者 何晓波
摄影报道）10月17日，距离大货车司机加
油后直接开溜近一个月了，威青高速公
路海阳服务区加油站加油员李芹仍旧没
有等到大货车司机的 1155元加油款，无
奈只得拨打“烟台民意通”热线 6601234
求助。记者接到求助信息后，与交警一
道联手追查这位“揩油”的大货车司机。

9月 19日 21时许，大雨如注，在威青
高速公路威海方向海阳服务区中石化加
油站，一辆满载货物的河北籍大货车缓
缓驶入加油区，加油员李芹急忙跑过去
询问司机“加多少油”。

司机问李芹加油是否有优惠，李芹
说，加满 150升柴油有优惠，可以返 30元
的积分，或者送等价值的油。司机同意
后，李芹便操作加油枪加油，可在操作凑
整的时候，误操作成 149.8 升，未到 150
升，而加油枪已停止加油。由于不到150
升，司机不能享受优惠政策，出于歉疚心
理，李芹主动又加了30元的油。李芹说，
加油费共 1185元，其中 30元油费，是因
为操作失误应由自己承担，所以只让司
机支付油费1155元。

接下来让李芹发蒙的是，该大货司
机用微信付款时，不是在输入付款密码
后听到“1155元到账”的语音提示后再离
开，而是边走边输入密码，更不顾李芹在
身后喊叫“大哥，钱还没到账啊”，径直驾
车离去。

当时加油站只有李芹一人，外面还
下着大雨，看到司机已驾车离去，她急得
不知如何是好，赶紧回屋里联系值班负
责人。随后，他们驾车向威海方向追了
过去，直到进入乳山境内也没有追到这
辆大货车。回到服务区后，无奈之下，李
芹只得自己刷卡支付了这笔1185元加油
款，以平财务账目。

加油站报警。警方通过各种方式查

询到这辆大货车的信息：河北省邢台市
“冀EW2955，车主李晓飞”。然而，警方在
车主所留的登记信息中发现，电话号码
1336377XXXX为空号，自此联系这辆“逃
逸”货车的工作被迫中断。经过近一个月
的煎熬，在加油站打工的李芹想到本身工
资就不高，还白白地贴上了1185元，心里
很难过，就拨通“烟台民意通”热线。

10月 17日下午，“烟台民意通”栏目
记者联系上河北省邢台市交管部门，辗
转查询到了车主李晓飞的联系方式。在
微信及电话中，李晓飞先是态度强硬地
表示要找律师一起登门维权，称记者和
加油站的加油员诬陷、诽谤，并提供了他
当天下午在江苏省的加油付款账单，以
此证明自己不需要在威青高速公路海阳
段服务区再次加油。

不过，当记者把警方先前固定的“大
货车 9月 19日 20：58进加油站，21：07加
完油离去”的视频证据转给他看，并进一
步强调“能自证清白的唯一方式，就是当
时的付款记录”后，李晓飞的语气才变得
不再强硬，表示需要马上联系一下加油
员李芹，第二天早上核对一下账目，如果
确实有误，将把钱转过去。“烟台民意通”
将继续关注此事。


