
调解邻里矛盾 促进社区和谐
多社区脚踏实地为民解决烦心事
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本报讯（芝罘融媒记者 郑秀
杰 通讯员 鞠竹昀 杨曙霞 冯彩
霞 王泷 摄影报道）为民办实事需
要脚踏实地，无论大事小情都要记
在心上，连日来，我区多社区以服
务民生为出发点，多方面着手解决
居民烦心事。

“你好网格员，邻居家的防盗
窗栏杆妨碍我家贴保温层了，请社
区出面调解一下。”幸芝里社区第
十网格网格员周月接到居民投诉
后，立刻带着网格助理到现场了解
情况。经过沟通，周月了解到打电
话的徐女士与邻居杜女士一家不
睦已久，本次矛盾爆发点是旧城改
造铺贴楼体保温层时，被杜女士家
的防盗窗栏杆挡住。经网格员现
场确认，杜女士家的防盗窗栏杆确
实阻碍了徐女士家的保温层铺
贴。社区书记孙美艳和周月积极
协调旧改部门，希望协助解决问
题，最终经过商议，旧改部门协助
居民拆除两根防盗窗栏，以最小的
损伤，将徐女士家外墙的保温层全
部铺贴到位。事情圆满解决，网格
员劝说矛盾双方的居民以此事为
契机，化干戈为玉帛，共同营造和
谐美好的生活环境。

龙海苑社区联合山东诚辉物
业开展“我为群众办实事”清洗地
垫便民服务活动，为辖区群众提供
便利服务。活动开始前，社区网格
员、物业工作人员早早地来到活动
现场，准备好高压水枪、刷子、水
桶、清洗液等清洗工具用品，明确
好分工。活动中，居民们拿着地垫
来到活动现场，有序排队等待清
洗。工作人员们全神贯注地投入
到清洗工作中，有的喷洒清洗液，
有的刷洗，有的冲洗，有的晾晒，整

个流程有条不紊，大家忙得不亦乐
乎。居民杨阿姨说道：“社区和物
业为咱们清洗了地垫，解决了在家
里清洗和晾晒不方便的难题，社区
和物业想得很周到，感谢他们的辛
勤付出。”

“多亏网格员冯彩霞的帮助，
楼上漏水问题得到解决。”家住文
化十一巷 29 号楼的居民高兴地
说。近日，黄山北社区居民发现自

家楼上总是漏水，水直接流到家
里，导致墙壁已经浸湿。“我上楼去
邻居家看过，但找不到漏水点，只
好求助社区网格员，请求帮助解决
问题。”居民将此问题反映到社区
网格群。看到网格群内反映的问
题后，冯彩霞迅速联系楼上户主，
请他来到现场，经查看，起因是该
户水管年久失修导致的破损，经过
多方协助配合，对该户水管进行重
新更换，漏水点得以解决。居民们
感激地说：“自从有了网格群，网格
员们对工作认真负责，遇到群众反
映的问题都能及时回复，像这样的
烦心事才能这么快速地解决！”

海防营社区网格员宋云萍在

巡查时接到辖区居民反映，华丰街
52号附近一化粪池发生堵塞，居民
因异味苦恼不堪，也给辖区居民、
商户和行人的日常生活带来诸多
不便。为尽快消除居民困扰，社区
积极联系专业清污队伍对化粪池
进行清理疏通。经过清掏，化粪池
终于疏通完毕，井内垃圾全部排
出，堵塞的下水管道彻底畅通，居
民的生活也恢复了正常。“感谢我
们社区，真的为群众办实事！”居民
开心地说。下一步，海防营社区将
持续关注民生难题，做到进百家
门、知百家情、解百家忧、暖百家
心，切实增强社区居民的幸福感、
获得感。

·居住环境篇居住环境篇·

本报讯（芝罘融媒记者 高洁
通讯员 杨凯淋 于晓宁）近日，凤凰
台街道凤珠社区、珠玑西社区联合
开展主题趣味运动会。

此次运动会集趣味、娱乐与竞
赛于一体，设置跳绳、背靠背托球
跑、两人三足三个趣味运动项目，
吸引老、中、青不同年龄段群众踊

跃参加。活动中，运动员们个个
精神抖擞，各显身手，参加跳绳比
赛的运动员摩拳擦掌，劲头十足，
勇争第一；参加背靠背托球跑和
两人三足的运动员紧张地同自己
的搭档商讨比赛节奏。大家本着

“友谊第一、比赛第二”的原则，欢
乐竞技，围观群众不断地为参赛
选手加油助威，场面十分热闹。

“社区举办的运动会真是太接地

气了，休闲娱乐、锻炼身体、融洽
邻里。”家住珠玑小区的宋阿姨激
动地说道。

此次趣味运动会丰富社区居
民的文体生活，拉近邻里关系，营
造健康向上的氛围。下一步，凤珠
社区和珠玑西社区将常态化开展
各类文体活动，让居民走出家门，
融进“邻里”，共同打造温馨、和谐、
幸福的人居环境。

本报讯（芝罘融媒记者 李淼
通讯员 王楠 摄影报道）近日，航院
社区迎来老年大学秋季班开学的
日子，学员们开心地走进“学堂”。
为深入推进幸福家园党建工作，航
院社区持续开展“文化进万家”活
动，丰富社区退休居民的业余文化
生活，在成功举办第一期教学班的
基础上，今年秋季继续在航院社区
开设第二期，特聘老年大学专业老
师来社区授课，在大家的共同努力
下，规模不断扩大、学科不断丰富，
此次秋季班开设声乐、舞蹈、朗诵
等课程，报名学员80余人次。

朗诵老师指导大家通过呼气、
吸气来练习基本功，耐心带领大家
一字一句地琢磨，重复练习每个段
落，指出问题、分类指导。为调整

学员状态，老师时而弹奏钢琴，时
而站立示范，用通俗易懂的方式展
示朗诵的小技巧。舞蹈老师从简
单动作开始授课，边讲边练，引导
学员们更快掌握要领，在老师耐心
讲解和演示下，大家的舞步渐渐娴
熟起来，伴随着音乐翩翩起舞。学
员们纷纷表示，社区舞蹈班的开设
不仅丰富生活，还能锻炼身体、舒
畅身心。

老年大学开设在家门口，打通
老年教育“最后一公里”，不仅让辖
区老人有了一个培养兴趣爱好、发
挥优势特长的平台，还多了一个结
交朋友、丰富生活的途径，增强老
年人的幸福感和归属感。下一步，
航院社区将认真贯彻落实“老有所
教、老有所学、老有所为、老有所

乐”的工作方针，积极开展更多面
向老年群体的特色服务活动，引导

辖区居民凝聚邻里情，共同打造居
民满意的幸福家园。

趣味运动会丰富居民文体生活

航院社区老年大学秋季班开课

·文体活动篇文体活动篇·

本报讯（芝罘融媒记者 高洁 通讯
员 邹一鸣）为弘扬孝老爱老新风尚，传
递向上向善正能量，近日，刘家社区开
展“九九重阳节 浓浓敬老情”活动，走访
慰问辖区孤寡老人、困难老人、高龄独居
老人，为他们送上慰问品，并致以节日问
候，把温暖送到老人心中。

社区工作人员来到困难老人家中，
与老人闲话家常，帮助老人清理卫生，让
老人们倍感温暖。社区工作者们向老人
表达深深的祝福，并送上大米、花生油、
牛奶、鸡蛋等生活必需品。

通过本次重阳节走访慰问活动，传
递社区对老年人的关爱，让他们感受到
社区和政府及社会爱心人士对他们的亲
情关爱，弘扬尊老敬老的优良传统。下
一步，刘家社区将继续发扬尊老敬老的
精神风貌，引导辖区内居民孝敬父母和
长辈，真正实现“老有所依、老有所为、老
有所乐”。

本报讯（芝罘融媒记者 郑秀杰 通讯
员 王芳艳）为进一步提高社区居民技能
水平和就业能力，拓宽居民就业渠道，推
动社区“小循环”促进“家门口”就业，近
日，新世界社区举办网事格办“一站式”，
便民服务“零距离”就业培训活动。

培训内容丰富、方式多样，既有理
论知识学习，又有实操老师的指导。授
课老师通过讲解理论知识、现场实操演
练、师生互动等学习形式，为参训学员
进行专业系统的技能培训，并为居民提
供辖区岗位 20余个，居民可以根据自
身需要进行职业参考，灵活选择就业岗
位。

本次活动，为居民提供学习培训，推
动失业人员实现再就业，为困难群体开
展定向帮扶打下良好基础。下一步，新
世界社区将继续做好社区就业培训服
务，定期开展就业技能培训，围绕社区居
民需求，发挥社区便民优势，为居民提供
家门口的就业服务，保障有就业转岗需
求的劳动者就近参加培训，促进居民通
过多种方式实现就业。

刘家社区
走访慰问送关爱

新世界社区
开展就业培训活动

本报讯（芝罘融媒记者 高洁 通讯
员 邢荣荣）近日，富甲社区联合交警三
大队开展“交通安全大讲堂之安全驾乘
三轮车”主题宣讲活动。本次活动以“畅
行安全路，幸福奔小康”为主题，旨在增
强广大社区居民文明、安全驾乘意识，加
大驾乘三轮车交通安全宣传力度，营造
安全出行新风尚。

宣讲过程中，交警三大队的交警同
志结合发生在我们身边因三轮车违规拉
载人员造成交通事故的真实案例，生动
形象地为大家讲述遵守驾乘安全的重要
性。课程结束后，居民李阿姨表示：“很
感谢社区安排的交通安全大讲堂，给我
上了一课，原来交通事故的后果这么严
重。以后我不仅自己要重视，还要教育
家里的小孩和年轻人都要重视交通安
全。”

下步，富甲社区将继续联合交警三
大队相关部门，把系列安全讲座继续开
展和推广下去。

富甲社区
宣讲交通安全知识


