
5人吃海鲜花了 元嫌贵投诉
点的螃蟹、黄鱼、蛏子、海肠等都是明码标价，起因在于沟通不畅积怨气
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本报讯（YMG全媒体记者 何晓波
摄影报道）日前，“烟台民意通”热线
6601234接到市民郭先生反映，称他在黄
渤海新区一家海鲜饭店就餐后，结账时
发现 5人竟然消费了 1500元，怀疑该饭
店有欺诈顾客的嫌疑。

10月 13日，记者联系上郭先生。据
其介绍，事情发生在 10月 7日中午，他和
朋友一行 5人来到位于黄渤海新区秦山
路的一家海鲜饭店，点了螃蟹、黄鱼、蛏
子、海肠等 8种时令海鲜菜品及面食，待
吃完饭结账时发现共消费了 1568元，打
折后付了1500元。

5个人吃一顿饭怎么收费这么贵？
郭先生仔细查看结账的小票时被告知，
螃蟹、黄鱼、海肠都是相对价高的海鲜，
其价格依据“双节”市场价格进行调整。
对此，郭先生认为店家在他点菜前没有
明确告知，怀疑其存在欺诈顾客的嫌疑。

是欺诈，还是有误会？记者随后来
到这家海鲜饭店进行了采访。该店主营
海鲜，在海鲜点菜区摆放有价格不等的
螃蟹、帝王蟹及其他时令海鲜等，每个菜
品上标明了单价。对于发生的这起消费
纠纷，饭店前台服务员承认确有此事。
但是她解释，该店所有的菜品都是明码
标价的，客人点什么菜，饭店就提供什
么，不存在欺诈一说。该服务员说，当时
小票显示应收 1568元，最后还是给客人
打了折，只收了1500元。

市市场监管局黄渤海新区分局市场
监管执法人员介入调查后，郭先生承认
该店确实是明码标价，这些菜品也是他
们消费的，主要是因结账时抱怨一声“消

费有点贵”，引起服务员的反感，加上第
二天去饭店附近取车时被收了停车费，
所以心里就积了些怨气，便怀疑店家在
个别高档海鲜菜品上秤称重时做了“手
脚”，让自己“花了冤枉钱”。

对此，该饭店负责人滕先生表示，作
为饭店经营者，必须诚信为本，所有菜品
都实行明码标价，不存在欺骗顾客一
说。海鲜在上秤时，他要求点菜员“如果
客人怀疑称重有问题，可以当场查验，或
者由客人取消该菜品”。

在市场监管执法人员的协调下，滕
先生为服务员的说话态度等问题，诚恳

地向郭先生表达了歉意，双方最后握手
言和。市场监管执法人员表示，本起纠
纷就是双方信息沟通不畅引发的，消费
者在消费过程中怀疑有问题时，应该做
到理性沟通，而商家只有做到诚信无欺、
热情待客，才能顾客盈门。

本报讯（YMG全媒体记者）10月 16
日 8:00 至 8:30，烟台市法律援助中心嘉
宾做客烟台广播电视台《民生热线》节
目直播间，通过热线电话 6251234 与市
民交流。

网友：夫妻婚后共同买房，但不动产证
上只落一方的名字，今后另一方可能有什么
风险？

法律援助律师：从法律意义上讲，夫
妻双方婚后买的房子属于双方共同财
产，但是如果房产只登记在一方名下是
有风险的，在交易过程中，若夫妻一方擅
自以个人名义处分房产，并告知对方该
房产属于个人所有与配偶无关，且第三
人为善意情况下，该合同成立并有效，夫
妻另一方对该房产的财产权益将受到侵
害。受到侵害后，财产受侵害一方可向
对方主张赔偿。

王女士来电：下班途中开车捎同
事，如果有交通事故的话我需要承担风
险，那么能让对方签署协议，避免我承
担责任吗？

法律援助律师：签署协议法律并不禁
止，如果条款不违反社会公共利益、不违
反法律，可认定为合法有效，如果是驾驶
员出于主观故意或者主观过错导致同事
受伤，则应承担相应责任。

芝罘区西南关南街 27号门前堆放了
很多建筑垃圾，已经两个月了，有 1米高，
是老旧小区改造施工方堆放的，要求相关
部门尽快清理。

丽景半岛酒店西面有一堆生活垃圾，
一直没有人清理。

金地浅山艺境小区北面空地垃圾成
堆，一直无人清理。

芝罘区白石路43号门口，有根废弃电
线杆横在路上，存在安全隐患。

YMG全媒体记者 盖鹏 整理

本报讯（YMG全媒体记者 杨春
娜）“家里暖气不太热，能不能找人来看
看？”“去年没供暖，今年要供暖，需要走
什么程序？”“我们小区供热比例不高，能
供暖吗？”昨天开始，市城市管理局、市
12345政务服务便民热线、烟台日报社
联合开展现场解答供暖诉求活动。首
日，市热力公司、清泉供热、东昌供热选
派了熟悉业务的工作人员，接听和解答
企事业单位及群众诉求。

“我住在天合城小区，今年刚租的
房子，去年没有供暖，今年想供暖，应该
怎么办？”上午9点左右，一位市民拨打
12345咨询。东昌供热工作人员答复，
需要携带房主的房产证、身份证复印件
或者照片到东昌供热营业厅报开，之后
可以现场缴费，也可以手机缴费。

接听电话期间，不少供热企业都接到
了市民咨询关于家中不暖怎么办的问题，
以老旧小区居多。记者了解到，去年出台
的《烟台市供热管理办法》规定：“在室外
温度不低于供热系统最低设计温度
（-5.8℃）、建筑围护结构符合当时采
暖设计规范标准和室内采暖系统正常运

行条件下，供热企业应当保证采暖供热期
内用户卧室、起居室的温度不低于18℃。
供用热合同另有约定的，遵从其约定。”

龙山海景小区居民咨询今年能否
供暖？清泉供热工作人员答复，龙山海
景属于新小区，需要根据供热比例看能
否供暖。根据规定，新建住宅小区具备
并网供热条件的，小区、单元或者高层
供热分区用热比例均达到 50%及以上
需要进行集中供热的，供热企业应当供
热，并达到供热标准。小区、单元或者
高层供热分区用热比例达不到50%的，
由供热企业、开发建设单位和用户协商
达成协议后，方可供热。

“缴完暖气费之后，怎么获取发票
呢？”市热力公司工作人员答复，需要发
票的用户，在完成缴费 24小时后，可以
通过微信公众号、烟台市热力APP获取
电子发票，并下载打印；在客户大厅现
场缴费的用户，还可以扫描收据上的二
维码自行下载发票。

接听电话过程中，有不少市民咨询
今年会不会提前供暖。工作人员介绍，
《烟台市供热管理办法》规定：“市区（芝

罘区、福山区、莱山区、牟平区、黄渤海
新区、高新区）采暖供热期为每年的 11
月 16 日至次年的 3 月 31 日。其他区
（市）人民政府可以根据当地实际确定
行政区域内采暖供热期。市、区（市）人
民政府可以根据气象情况适当延长供
热时间，并向社会公布。供热企业不得
延迟或者提前结束供热。”近年来，我市
建立冬季供热预热制度，通过“看天供
热”启动预热，并适时延期停暖，这一方
式不但可以提前对供热系统进行查漏
补缺，强化平衡调试，确保法定采暖供
热期开始后达标供热，而且能主动应对
可能提前到来的寒流等低温天气和“倒
春寒”，受到居民的普遍欢迎。

根据安排，接下来各区市供热企业
工作人员将陆续接听12345政务服务便
民热线，回答市民关心关注的供暖问题。

本报讯（YMG全媒体记者 刘晋）
10月18日（周三）上午，烟台市体育局局
长张晓东将到12345政务服务便民热线
接听电话，市民有相关问题可拨打热线进
行对话，接电话时间为上午9:00-11:00。

有关受理范围为烟台市体育局职
责范围内且属于烟台市 12345政务服

务便民热线受理范围的各类诉求，包括
竞技体育、群众体育、体育产业等方面
的咨询、求助、意见和建议。不受理须
通过诉讼、仲裁、纪检监察、行政复议、
政府信息公开等程序解决的事项和已
进入信访渠道的事项，不符合法律、法
规、规章及政策规定的事项，以及涉及

国家秘密、商业秘密、个人隐私和违反
社会公序良俗的事项。

记者了解到，本次接听电话活动的
受理方式是接听电话渠道的市民诉求，
不接待来访人员。超出受理范围的来
电，由 12345热线工作人员按常规程序
处理。

本报讯(YMG全媒体记者 盖鹏) 近
日，有不少市民拨打12345热线，反映道路
坑洼问题。

芝罘区幸芝里小区的居民反映，小区
正在进行改造，道路挖开后一直未重新铺
设，导致路面坑洼不平，存在安全隐患。还
有市民反映，芝罘区上夼东路正在进行维
修，但是挖出的深沟周围没有任何警示标
识，安全隐患较大，希望施工方能加装警示
标识，方便市民出行。

幸芝里小区路面坑洼不平

夫妻婚后买房
只写一方名字有风险

西南关南街堆有建筑垃圾

市体育局主要负责人18日接听12345热线

家里暖气不热怎么办？
昨起供热企业走进12345接听热线，现场解答问题
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