
本报讯（芝罘融媒记者 高洁
通讯员 王嘉琪）为进一步优化营商
环境，切实提升医疗保障服务水
平，充分发挥医疗保障局职能作
用，区医保局围绕服务区域经济发
展大局，聚焦企业医保服务需求，
通过“三举措”着力提高医保服务
经办能力，助力优化营商环境。

聚焦企业参保登记“痛点”，减
证办理方便企业。区医保局推行

“减证便民”措施，结合实际梳理企
业群众依申请办理的高频事项、落

实5个“一证一照办”事项。对依申
请政务服务事项时限压缩，从方便
企业群众办事的角度，切实优化办
理流程、精简办事环节。同时，按
事项内容逐条编制《办事指南》，列
明设定依据、受理条件、办事材料、
办理流程、办理时限、办理地点、咨
询方式、监督投诉方式等11项要素
内容，细化到每一个环节，并通过
宣传材料、大厅公示、微信公众号、
网络平台等多个渠道公开。

强化医保系统行风建设，规范

医保服务管理。持续推进医保经
办系统行风建设，加强对干部职工
的职业道德教育，增强干部职工为
民服务、甘于奉献意识，着力打造
一支作风优良、干净担当、素质过
硬的经办队伍。全面实行高标准
严要求，规范窗口建设。县医保局
提升为企便民服务效率和水平。
按照“服务最优、手续最简、效率最
高、诚信最佳”的要求，强化窗口内
部管理，提升工作作风，改进服务
质量，提高服务效能，实现医保业
务“一窗受理、一窗通办”。

推进经办网络建设，提升医保
服务能力。规范统一政务服务事
项，积极推进一网通办。推进实体
大厅与网上平台集成融合，推进线
上线下同一标准、同一流程，真正

实现企业、群众“最多跑一次”。推
进经办服务体系向下延伸，将城乡
居民参保登记等26个服务项目下
沉社区，实现人民群众就近办、少
跑路，不断提升医保便民服务水
平。向企业经办人员推广使用国
家医保APP、爱山东APP、微信、
支付宝申领医保电子凭证，通过电
子医保凭证进行结算，积极引导参
保群众医保业务“网上办”“掌上
办”，方便企业参保，提升办事效
率。

下一步，区医保局将按照优化
营商环境工作部署，多谋民生之
利、多解民生之忧，为参保企业和
群众提供更加快捷方便的医保服
务，推动医疗保障事业迈上新台
阶，助力全区经济高质量发展。

“三举措”提高医保服务经办能力
区医保局聚焦企业需求，不断优化营商环境

本报讯（芝罘融媒记者 云全 通讯
员 曲晓华）为有效治理违法建设，营造
和谐、安全、有序的城市人居环境，近日，
区综合行政执法局会同各街道办事处积
极打造违建“管控网”，全面清理整治存
量违建，坚决遏制新增违法建设。

向阳执法中队接到电话举报，桃花
街楼顶有居民私自搭建铁皮房以存放杂
物，执法队员立刻赶往现场进行调查。
经核查，该处违建位于二楼错层平台，位
置比较隐蔽，不易发现。执法人员现场
查看后立即找到当事人，对其进行劝
阻。一开始当事人抵触情绪较重，不愿
配合拆除，执法人员坚持“先拆‘心’墙，
再拆围墙”，多次与当事人进行沟通，讲
解违建危害，普及相关政策法规，打消当
事人侥幸心理，最终取得了当事人的理
解与配合，同意配合拆除违法建设。

下步，区综合行政执法局将进一步
强化主动防控意识，将工作关口前移，做
到防在先、控在前，强力推进违法建设治
理工作，促进人居环境进一步提升。

区综合行政执法局
即查即拆违法建设

本报讯（芝罘融媒记者 高洁
通讯员 润恺）为护航企业高质量发
展，提升涉水领域营商环境，区农
业农村局立足部门职能职责，深入
开展“我为群众办实事”活动，围绕

“马上办、不说不”工作理念，逐步
提高政务服务质量、强化节水监督
指导、优化帮办服务，着力打造“无
事不扰，有呼必应”的水利为民服
务品牌。

提高政务服务质量，精简行政
审批流程。持续推进“放管服”改
革部署，用好“互联网+政务服务”

平台，推动水土保持方案、洪水影
响评价、水资源论证等水利项目全
域化区域评估，持续精简流程，创
建办事效率高、审批事项少、政务
服务优的水利营商环境。

强化节水督促指导，助力企业
降本增效。严格落实水资源管理
制度，督促企业规范用水的同时，
主动与企业对接沟通，坚持把解决
企业关心的切身利益问题作为工
作的出发点和落脚点，加强政策宣
传和技术指导，全面落实节水奖励
政策，支持企业在节水措施方面创

新创优，提高用水效率、降低企业
运营成本。

同时，积极探索水权交易制度
改革，协调山东华能有限公司烟台
发电厂将许可水量指标中的20万
立方米地表水取水权，与区水利服
务中心进行取水权交易，有效解决
当前我区水利服务中心因企业发
展用水增长与许可水量用水指标
不足之间的矛盾，取得良好经济效
益和示范作用。

持续优化帮办服务，全力护航
企业发展。进一步增强全心全意

为企业服务的责任感和主动性，同
时与企业建立常态化沟通联系机
制，深入一线服务项目、服务企业，
及时了解企业生产运营情况，精准
对接企业需求，主动协调解决企业
运营发展中的困难，助力企业良性
发展。

下一步，区农业农村局将继续
把优化涉水营商环境作为工作的
重点，持续改进作风、提升能力，深
入开展便民利企活动，营造企业经
营发展的良好氛围，助力我区经济
社会高质量发展。

提高服务质量 护航企业发展
区农业农村局打造水利为民服务品牌
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本报讯（芝罘融媒记者 郑秀杰 通讯
员 牛晓杰）为充分发挥体育服务乡村振
兴的独特功能，围绕“四季有赛、村村有
赛”目标，打造“活力芝罘”特色体育品
牌，丰富群众文体生活，我区举办2023年

“活力芝罘·追忆童年”趣味运动会。
首场活动在黄务街道富甲社区进

行，设置“打四角”“弹玻璃珠”“跳大绳”
等众多项目，集趣味、娱乐与竞赛于一
体，吸引各年龄段群众参加。比赛中，大
家你追我赶、不甘示弱，场面热闹非凡，
气氛紧张热烈，充分展现富甲社区邻里
间团结进步、奋发向上的精神风貌。

本次运动会将持续到 10月底，以
80、90年代的童年趣味活动项目为主，共
设置17个小项目，每个社区（村）可从中
任选相关项目进行。

此次活动将进一步推动全民健身与
全民健康深度融合，激励广大群众积极
参加体育锻炼，把健身运动激发出的热
情干劲转化为推进乡村振兴的强大动
力，逐步在全区形成“四季有赛、村村有
赛”的生动局面。

我区举办
趣味运动会

本报讯（芝罘融媒记者 王睿 通讯
员 巩月月）为进一步提升政务服务水
平，推动干部结合干部专业化能力“大培
训、大练兵、大比武、大竞赛”工作走深走
实，区政务服务中心在办事大厅设置咨
询导办台，提供咨询、引导、帮办代办等

“保姆式”服务，积极开展导办服务提升
行动，培养全科型专业导服人员。

制定大厅导服工作行为规范，提升
工作质量。从服务规范、工作规则等方
面制定导服人员工作标准，同时加强检
查和督导，不断提高导服人员服务能力，
推动政务服务工作再上新台阶。结合干
部专业化能力“大培训、大练兵、大比武、
大竞赛”活动，定期开展大厅标准化建
设、服务意识提升、舆情防控技巧提升等
课程，不断提升人员职业素养。

下一步，区政务服务中心将始终奉
行“用我百倍努力，换您舒心满意”理念，
不断提升自身业务能力，努力打造我区
政务服务新篇章。

区政务服务中心打造
高质量导服队伍

本报讯（芝罘融媒记者 高洁
通讯员 曹余程 摄影报道）为呵护
辖区居民身体健康，不断提升辖区
居民健康素养水平，满足居民健康
科普需求，近日，黄务街道社区卫
生服务中心以“卫”您健康·相聚

“28”为契机，“四送四进四提升”健
康促进行动为载体，结合“百千万
志愿者结核病防治知识传播”“三
减三健”等健康主题活动携手联勤
保障部队第970医院、爱尔眼科医
院等医联体单位开展“科普专家走
基层”活动，充分发挥家庭医生签
约与网格化健康管理模式相结合
的服务优势，以实际行动将卫生应
急急救知识、中医药特色疗法、疾
病防控知识等各类丰富多样的健
康促进服务送进黄务街道南里社
区瑞学府小区。

活动现场，悬挂主题宣传横
幅，来自健康服务团队的专家们开
展健康知识讲座、健康咨询、发放
健康宣传品等多种健康服务形式，
用群众听得到、听得懂、听得进的
方式为现场居民普及中医养生、疫
苗接种、应急急救、结核及狂犬病
防治、合理膳食、科学运动等健康
知识和技能，让健康知识深入人
心，切实将“每个人是自己健康第
一责任人”的理念转化成行动。

专业医护们免费为居民提供
测量血压、血糖、血型、血氧饱和度
等基础医疗服务，发放健康宣传折

页、宣传品等。来自中心的中医专
家现场为居民进行问诊把脉、耳穴
压豆，让过往群众纷纷参与其中，
积极宣传传统中医药文化，让广大
群众切实感受到中医药疗法的特
色优势和独特作用。通过实际的
服务让居民进一步关注自己的身

体健康，感受到家庭医生签约服务
带来的好处，提高了居民健康素养
水平和对家庭医生服务的知晓度
与签约率。

此次宣传活动共计发放健康
教育宣传折页等宣传资料100余
份，咨询问题80余人，进一步提高
全民健康意识水平和对家庭医生
服务的知晓度与签约率，有效完善
家庭医生网格化健康管理服务模
式的功能，营造全社会关心和支持
基本公共卫生及家庭医生签约服
务工作的良好氛围，得到辖区居民

一致好评。
黄务街道社区卫生服务中心

将以“卫”您健康·相聚“28”、“四送
四进四提升”等健康主题活动为依
托，持续推进家庭医生网格化健康
管理服务模式，继续深入推进全民
健康生活方式行动，倡导“每个人
是自己健康第一责任人”的理念，
第一时间保障辖区居民享受家庭
医生签约服务，把居民急需的急救
技能、健康知识送进辖区居民身
边，提高群众预防保健意识，提升
全民健康服务获得感。

科普专家走基层 健康义诊到家门
黄务街道社区卫生服务中心开展家医服务进社区志愿服务活动

·基本医疗基本医疗篇篇·


