
作为招远市梦芝社区打造的“红
心物业”示范点，金凤物业在社区、小
区、物业的共同发力下，持续为小区
业主提供舒适的生活环境。

近日，小区95号楼3单元202楼
业主家中出现跑水。客服接到业主的
报修电话后，立即联系维修人员上门
查看情况。维修人员到场后，联系客
服，告知现场情况：“业主家水管跑水，
现在总水阀已经关了，家里到处是
水。”客服放下电话又联系几名保洁人
员去帮忙清理积水，避免因跑水给业
主造成更大的经济损失。

小区2号楼122号一直是两位老
人在家，孩子们常年在外地工作，家
中有什么小家电需要维修或者有搬
搬抬抬的体力活，都是保安或维修工
入户帮忙。

像这样的事情，经常发生。
每逢汛期，小区86号楼因地势

原因总是积水，遇到大雨，这几栋楼
的车库都会受到影响。物业总是提
前将防汛挡板、防汛沙袋备好，不管
雨大雨小，防患于未然，受到群众的
一致好评。

通过推进“红心物业”工作，物业
服务人员成为居民身边最贴心的人，
及时解决群众“小事”，切实提升居民
的生活幸福指数。

近日，牟平区丰金物业携手各
社区组织开展大合唱活动，将爱国
之心凝聚在一起，用歌声表达对祖
国的祝福。

自8月下旬，丰金物业就开始了
大合唱的筹备工作。活动通知一经
发出，各项目工作人员积极响应参与
报名，新城社区、沁水河社区、新牟社
区、金埠街社区、牟山社区、政府街社
区、滨海社区也加入合唱队伍。社企
联动汇聚200多人的力量，年龄横跨
20到60多岁。大家在工作之余抽出
时间，经过多轮排练，于9月22日在
区市民文化中心礼堂正式演出。

演出现场，大家精神饱满、情绪高
昂。一句句深情的歌词，唱出了对祖
国的挚爱深情，对民族的骄傲自豪。

此次大合唱活动，让大家接受了
一次爱国教育的精神洗礼。丰金物业
将勇挑重担，深化“红心物业”建设，为
提升社区居民幸福指数贡献力量。

为普及防范电信网络诈骗知识，
最大限度地减少电信网络诈骗犯罪
案件的发生，切实做好人民群众安全
防范教育，近日，招远市鼎丰物业联
合辖区派出所在金脉华府小区开展
防范和打击电信诈骗宣传工作。

活动结合实际情况，针对老年
人及孩子等群体，向居民普及防盗
窃、反诈骗知识，提高群众自我防范
意识。

活动中，鼎丰物业通过LED大
屏播放、张贴宣传海报、发放宣传材
料、民警现场讲解等方式，向居民讲
解了骗子的诈骗伎俩，让广大群众时
刻提高警惕。提醒居民群众不轻信
来历不明的电话、信息，不向陌生人
透露自己及家人的身份信息、存款、
银行账号等情况。遇到可疑情况时，
及时与亲属、朋友等沟通商议，或拨
打报警电话，谨防上当受骗。

通过此次宣传活动，有效增强了
居民群众防范电信网络诈骗的意识
和能力，维护了人民群众财产安全。

前几日的一场大雨过后，蓬莱区
南王街道半岛蓝庭社区半岛嘉园小区
北门门口因为修路原因导致门口主路
封闭、交通堵塞。崎岖的黄泥小路更
是坑坑洼洼，低洼处的积水不仅影响
居民的出行，更给社区居民造成安全
隐患。半岛蓝庭社区第一时间与半岛
嘉园小区阳光物业工作人员联系并赶
到现场，协助排水，清理道路。

当日，现场积水已到脚踝，工作
人员穿着雨靴、拿着铁锹，先开通一
个水道，再一铁锹一铁锹将污水赶到
水道里。同时工作人员对相应的下
水口进行清理，排除安全隐患，确保
排水通畅，道路整洁，避免道路积水
影响行人、车辆通行。

下一步，半岛蓝庭社区将联合辖
区红心物业加强暴雨应急预案管理，
防患于未然，解决居民切身的问题，
切实提升辖区居民的获得感、幸福
感、安全感。

为进一步完善小区内基础配
套设施，提升辖区内居民群众获得
感、幸福感，18 日，龙口府东社区
联合龙城壹號业委会、物业公司积
极征求居民意见，多次实地考察，
确定在龙城壹號小区安装休闲便
民长椅。

本次龙城壹號小区休闲便民长
椅的安装，由府东社区牵头筹措、龙
城壹號业委会筹集赞助资金、物业施
工安装，形成了社区建设工作合力，
跑出了为民服务“加速度”。

“吃完饭遛弯，就想在家门口坐
会儿，别看楼下只是多了几个休闲座
位，却是给老年人帮了大忙了。太感
谢我们社区和业委会了！”小区居民
张阿姨激动地说。

民生无小事，枝叶总关情。下一
步，府东社区将继续坚持用心为居民
服务，以需求为导向，办实事、办好
事，为建设宜居宜业、居民满意的和
美小区贡献力量。

为进一步增强居民消防安全
意识，有效预防和消除安全隐患，
确保群众生命财产安全，9月8日，
府东社区联合烟台中允物业公司
在龙泽华府北区开展“更换老旧灭
火器 筑牢小区安全网”活动，对
辖区每个单元楼栋内的灭火器一
一进行检查，将失效、过期的灭火
器全面更换。

“真是太好了，小区都更换了新
的灭火器，我们的心里更踏实了，也
更有安全感了！”在更换灭火器的同
时，社区工作人员还不忘向居民宣传
消防安全常识，呼吁大家爱护公共消
防基础设施，不要在灭火器周围堆积
杂物。同时鼓励社区居民一起来学
习消防、关注消防、参与消防，切实做
好消防安全基础工作，共同维护辖区
的消防安全。

此次活动，共排查更新灭火器
600余个，为辖区消防安全和安全生
产奠定了坚实基础，将消防工作真正
落到了实处。
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招远红心物业
点亮民心

迎中秋 惠利物业
走访慰问业主

鼎丰物业
防电信诈骗
宣传进社区

蓬莱南王街道：
物业清理积水点
居民出行不犯愁

莱州市
红心物业促提升
优化双节环境

丰金物业
激情合唱迎佳节 龙口府东社区

开展消防设施
专项整治活动

双节即将来临，莱州市住建局组
织开展“红心物业”卫生、安全专项提
升活动，切实保障双节期间小区环境
干净整洁、舒适安全，提升群众的满
意度和幸福指数。

各物业服务企业统筹组织全体
员工在小区内全面进行大环境清
理，绿化修剪保洁，分区拔除杂草，
清洗水系，楼道死角无一遗漏，保证
一处不落把路面楼道里外清理得干
干净净。

为保障小区安全、平稳过节，莱
州市住建局自9月开始督导各物业
企业对所辖各小区进行设施设备、公
共区域自查检修工作，发现安全隐
患，立查立改。遇复杂情况，先设置
明显的安全警示标志，再制定整改方
案限期改正。工作开展以来，发现安
全隐患34处，全部整改完成，更新张
贴警示标志300余处。

栖霞市惠利物业把“共建工作”
与物业服务有机结合，积极打造“红
心平台”，以“红心物业”创建活动为
抓手，充分展示“红心物业”风采，发
挥“红心头雁”作用，带领“红心细胞”
做好一线小区治理工作。惠利物业
致力于爱心公益事业，每年节假日都
会慰问小区业主、颁发高考奖学金，
并资助困难家庭。

四季流转，时光飞逝，在一年一度
的中国传统节日中秋节来临之际，为
了让生活在惠利物业服务小区里的困
难业主和儿童之家的孩子们度过一个
温暖祥和的节日，揣着惠利人的一片
爱心、捧着物业人的一腔热忱，惠利爱
心服务队通过谈家常、送节日礼品等
形式，陆续走访看望了公司所服务小
区里的困难业主们和儿童之家的孩子
们，向他们致以温馨的节日问候和祝
福，送上了米、面、花生油、月饼等节日
慰问品，并长期资助两户特殊家庭，将
关怀送至业主身边。

惠利爱心服务队每到一户业主
家里，都与他们面对面交谈、心贴心
交流，关切询问他们的身体状况和
衣食住行等急难愁盼问题，尽全力
去帮助解决，并一再叮嘱他们，生活
中有困难需要帮助时，惠利物业就
是大家的“贴心人”和“助力者”，让
业主深切感受到物业的温暖、关爱，
并以积极向上、自强不息的心态面
对生活。

龙口府东社区
安装便民长椅
“坐”享休闲时光
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