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本报讯（芝罘融媒记者 王睿
通讯员 柳青青 于克青 郑薇薇 崔
雪 杨海姣 刘芸芝 摄影报道）民生
无小事，枝叶总关情。连日来，我
区多街道社区用心用情倾听群众
心声，解决群众最忧心、最关切的
问题，为居民办实事、办好事，不断
改善和完善社区服务，提升社区居
民幸福感、获得感、安全感，打造和
谐社区。

楚润社区网格员接到群众反
映，位于第三网格老小学附近纯净
水站的电源系统发生短路损坏，导
致饮用水机无法正常使用。居住
在老小学附近的居民多为老年人，
去远一点的水站打水十分不便。
得知情况后，网格员第一时间上报
社区。社区随后安排技术人员到
现场查看情况，并对短路的电源系
统进行维修，更换好新的电源系
统，纯净饮水机的使用终于恢复正
常。

华信社区居民向网格员反映
法治长廊旁边的公共座椅破损，过
往自行车、电动车以及人员经过时
容易被绊倒，附近居民无法在此处
休息。了解情况后，社区网格员第
一时间到现场查看并上报社区，联
系物业维修人员前来查看，用水泥
将座椅破损位置抹平，并联系小区
保洁人员将座椅附近清扫干净，以
便居民在此处休憩，保障过往车辆

顺利通过。
翡翠社区居民向社区求助，家

里出现特别大的马蜂窝，马蜂飞来
飞去，严重影响日常生活，希望社
区能够帮助处理。社区网格员立
即将情况报告网格长，并拨打119
消防报警电话。随即，社区网格员
迅速赶往现场，协助消防队员处理
现场。清除前期，社区工作人员劝
说现场观望居民远离，随后又到马
蜂窝周边的楼栋挨家挨户敲门，告
知居民务必关好门窗。经过近两
个小时的前期准备工作，正式开始
马蜂窝的清除工作，对掉落的马蜂
窝采用灭蜂药消灭，剩余的装进袋
子带走消灭；对没捅掉的部分则采
用火焰喷枪局部灭蜂的方式将其
彻底消灭。近一个小时的专业操
作，烦扰居民已久的巨型马蜂窝被
彻底消灭干净。

北秀苑社区第三网格员接到
“护学岗”志愿者反映，山水龙城
小学入口南边道路地砖凹陷不
平，早晨入学期间已经有三四个
孩子在此处被绊倒。网格员提醒
志愿者在路边指挥学生绕路行
走，以免再出现人员摔倒，并立即
赶往现场核实，发现路面确实不
平，存在安全隐患。于是第一时间
联系区综合行政执法局，将安全隐
患进行上报。区综合行政执法局
立即安排人员到现场落实，并联系

路权单位市政养护中心到现场更
换道板砖。护学队的志愿者们、学
校保安及学生家长纷纷表示，没想
到这么快就能来修路，这件事办得
太及时、办得太好了！学生家长和
社区居民也对社区网格员快速及
时的服务给予赞赏。

楚新社区网格员在走访中发
现，楼区非机动车乱停乱放较为严
重，甚至堵塞消防通道，不仅占用
公共区域，也带来安全隐患。针对
这种情况，网格员积极与居民沟
通，并结合小区及周边实际，立即
组织辖区网格员和公益岗参与合
理规划停车空间，有效利用道路两
侧、闲置场地等资源，为居民就近
提供便捷的停车位，活动中，社区
网格员和公益岗分组分工，有的丈
量尺寸、拉线，有的贴胶带、刷油
漆，配合默契。同时，网格员在现
场引导社区居民文明停放车辆。

居民们纷纷表示，增划了停车位，
以后出行更加便利了。

康和社区第八网格居民群有
居民发出一段积水视频，反馈积水
已经一个月了。网格员经核实是
32号楼的负一楼东侧消防通道的
入口处，积存大量积水，影响居民
出行。于是第一时间联系物业保
洁主管，与物业保洁赶赴现场进行
清理。看到积水较深，两位保洁阿
姨忙的满头大汗，网格员也找来水
桶干了起来，积水很快被清理干
净。清理干净现场后，网格员又到
物业处找维修主管沟通漏水问题，
商讨解决方案。经了解，小区多栋
类似结构的楼房存在此类情况，主
要原因是外墙防水层老化破损，出
现漏水情况导致。物业主管表示，
将于近期对漏水点位外墙做防水
加固处理，确保不再发生漏水情
况。

摘除马蜂窝 增划停车位
多街道社区倾听群众心声，提升社区居民幸福感

·居住环境篇居住环境篇·

本报讯（芝罘融媒记者 郑秀
杰 通讯员 刘文清 摄影报道）“社
区群通知今天有公益集市，一起去
看看啊！”“走，正好我想体验体验
免费理发呢！”近日，华新社区的王
阿姨和曲阿姨看到社区网格群里
发布的的活动通知后，兴致勃勃地
来到社区广场，等待公益集市开
张。

为提高社区便民惠民服务水
平和质量，全力打造有温度、有活
力的“幸福家园”，近日，华新社区
党总支联合“社区阳光公益行”志
愿服务队、辖区“双报到”单位等，
共同开展华新社区“同心邻聚里·
服务零距离”公益服务集市。

本次公益集市由烟台银行城
南支行、御花园老年病医院、德韩
口腔医院、白玉·妍玉口腔、神琦力
养生馆、山东文登整骨烟台医院、
燕喜堂、环球美容美发学校等十余
家单位共同参与，分别从健康义
诊、口腔检查、脊柱正骨、免费理
发、反诈宣传等方面开展便民服
务，帮助社区居民解决在日常生活
中遇到的那些“小难题”。

下午3点，阳光绿洲广场聚集
了各类公益服务摊点，不少居民已
在广场等候。志愿者们摆好桌子，
检查好仪器设备，经验丰富的医
务人员认真细致地为居民把脉、
量血压，耐心解答老人的各种疑
问；环球美容美发学校的理发师
们摆好椅子，为60岁以上的老年

人免费理发，专业的手法吸引不
少过路居民。同时，华新社区党
总支邀请“双报到”单位——烟台
银行城南支行，将政策带进社区，
通过金融安全知识、发放宣传资

料、解答群众反诈骗问题，共同提
高社区居民的金融安全意识，防
范诈骗行为。

活动现场气氛热烈、公益便民
区前人头攒动，居民们排起长队陆
续参与健康义诊、免费理发、反诈
宣传咨询等服务。“公益集市很新
颖、很方便，希望社区能多组织、多
开展这类活动。”社区居民对公益
集市带来的便利连连称赞。

本次公益集市通过社区党组
织“搭台”、公益组织“摆摊”、居民

“赶集”的方式，让居民感受到“家
门口”的便民服务温度，本次活动
共计服务社区居民100余人。下一
步，华新社区将继续常态化开展便
民服务活动，以民之所需为出发
点，积极搭建邻里沟通、互帮互助
的交流平台，努力提升辖区居民获
得感、幸福感。

华新社区举办公益服务集市
打造有温度有活力的“幸福家园”

本报讯（芝罘融媒记者 王睿 通讯
员 王洪霞）为缓解企业“招工难”和劳动
者“就业难”，近日，楚祥社区举办“祥心
聚力 智汇芝罘”秋季人才招聘会，辖区
20多家企业现场搭台招贤，送来招聘岗
位100多个，涉及营业员、普工、仓管员、
机械维修师、销售经理等岗位，吸引不少
求职者前来应聘。

招聘会现场大家都认真筛选比较，
希望能够找到适合自己的岗位。一位求
职者深有感触地说：“这次招聘会为我们
提供了很多机会，在家门口就能解决就
业问题，这样的招聘会越多越好。”此次
招聘会受到广大居民的赞扬和好评，使
招聘“淡季不淡”，为企业和求职者之间
搭建好平台，促进求职者充分就业。

下一步，楚祥社区将采取多种方式，
继续为用人单位和劳动者搭建招聘求职
双向互动平台，进一步提高就业服务质
量，促进社区有就业意愿的群众顺畅、就
近、稳定就业。

本报讯（芝罘融媒记者 王睿 通讯
员 王艺斐）为切实做到不重不漏、不丢
一户，毓璜顶街道精心谋划、多措并举、

“以房普查”，不撒不漏，扎实开展“五经
普”扫楼工作，全力助推“五经普”清查工
作有力有序开展。

聚焦“五经普”清查“扫楼扫街扫空
间”工作原则，街道以网格化管理为抓
手，开展“地毯式”清查摸底，全面查清、
查准、查实市场主体，确保“单位登得全、
数据查得实”。普查人员和网格员通过
电话询问、走街串巷、入户进企等方式展
开多维度、全覆盖清查，对辖区内从事经
济社会活动的各类法人单位、产业活动
单位及个体经营户逐一进行摸底和核
实，力求不漏一企一户，切实做到应统尽
统。同时，街道分包社区的科级干部、相
应科室与社区一同入户，形成合力，共同
开展扫楼扫街工作任务，逐街、逐巷、逐
户认真排查，务必要动起来、走出去，确
保各项普查工作落实到位。

截至目前，毓璜顶街道“五经普”单
位清查已完成计划工作量的74%。下一
步，街道将进一步加大业务督导、优化流
程、改进工作方法、提高工作质量，确保
横向到边、纵向到底，全方位、无死角推
进清查工作。

毓璜顶街道开展
“五经普”扫楼行动

楚祥社区举办
秋季人才招聘会

本报讯（芝罘融媒记者 李淼 通讯
员 刘陆）今年以来，航院社区聚力实施
社区党组织领办治理服务项目“百社百
景”计划，着力打造“军港情·心港湾”党
建品牌，聚焦一老一小，在运行品质、服
务品质、环境品质上补短板、创亮点，把
组织优势转化为社区品质提升的发展优
势，切实提高社区治理水平和服务效能。

考虑到烟台一中家长接送孩子的实
际困难及等候学生放学造成的车辆堵
塞，航院社区将"第四网格驿站"进行升级
打造，建设一处家长驿站，用于家长们短
暂休憩，开放时间为周一至周六的19:
00-21:30，驿站中配有饮水机、充电站、
等有关配套，家长们既可以在此交流教
育经验，又缓解二马路的行车压力。

下一步，航院社区将以满足群众需
求、提供精准服务为宗旨，紧盯辖区群众
最关心、最直接、最现实的急难愁盼问
题，以实际成效取信于民，打造幸福家
园。

航院社区打造
家长便民服务驿站


