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华新社区第八网格助理员 马晓媛

积极热情服务，争做居民“贴心人”

锦城社区网格员 韩晓婷

真情暖民心 网格铸和谐

在点滴小事中感受“网格温暖”
芝罘融媒记者 王睿 郑秀杰 通讯员 王丰华 刘文清 摄影报道

他们是“宣传员”“跑腿员”“调解员”“联络员”“监督员”……网格员作为网格化社会治理中的重要力量，发挥着不可忽视的作用。他们穿着红马甲，每天穿梭在网格
内，把基层网格服务做细做精，托起居民的幸福感，让我们一起走近华新社区网格助理员马晓媛和锦城社区网格员韩晓婷，感受网格员的生活日常和工作点滴。

自2021年 11月担任锦城社区
第六网格网格员以来，韩晓婷始终踏
实工作，服务大众，大小事情都以服
务对象为基点，时刻牢记全心全意为
群众服务的宗旨，抱着事事有回应，
件件有着落的工作态度，在网格工作
中，直接面对群众。这其中的经历让
她受益匪浅，也为促进网格和谐稳定
和社区的发展做出应有的贡献。

爱岗敬业，真心实意为民服务

“小韩，我家楼下的道路破损了，
老人孩子走起来太不方便了”“小韩，
我的车停在楼下被人给刮了”“小韩，
我失业了，我生活有困难啊”……每
天韩晓婷都会接无数个这样的电
话。热心为百姓服务，处处为群众着
想，是韩晓婷一直以来为居民服务的
真实写照，“居民的事再小也是大事，
居民的事再难也要想尽一切办法来
解决，居民的事再苦再累我们也要干
好”，她是这么说的，更是这样做的。

平凡而琐碎的工作中，韩晓婷还
利用业余时间和节假日，不断充实业
务知识，多看、多听、多走访，采集更
新居民信息的同时，深入了解民情民
意，发现问题及时上报，出现问题及
时解决。主动巡查排除安全隐患、协

调解决矛盾纠纷百余件，哪里有纠
纷，就在哪里第一时间介入，及时将
矛盾纠纷化解在萌芽状态。

爱心搭桥，用心用情温暖邻里

“您好，我家老太太刚给我打了
个电话，说自己接了个问她的身份及
住址信息的电话，我害怕是骗子！”

“好的，您别着急，我马上上门去了解
下情况！”放下电话，韩晓婷就立即赶
到独居老人李奶奶家里。一番沟通
后，原来是老人老家的社区工作者打
电话落实老人是否还在原小区居
住。韩晓婷立即向其子女说明情况，
及时打消老人子女的顾虑。

在日常走访中，韩晓婷发现网格
内的杜奶奶因为年龄大了，行动不
便，生活上存有诸多不便之处。于是
她每隔一段时间就会到杜奶奶家帮
忙，和老太太聊聊天。还会经常与老
太太的子女联系，给他们发老人的近
照，说说老太太的近况及精神状态。
在得知杜奶奶需要办理一张银行卡
到原户籍地申请高龄补贴时，主动开
车带老人到银行办理，从而让老人顺
利领取自己的高龄补贴，通过这些小
事儿，韩晓婷和老人还有其子女建立
了家人般的感情。

服务群众，共建幸福美好家园

为在网格内营造团结，温馨，积
极向上的网格氛围，韩晓婷不断在微
信网格群内树立宣传“芝罘好人”等
各种正面人物典型，坚持宣传正能
量，最终形成以点带片，以人带群的
积极向上的网格氛围。

韩晓婷还根据居民需求，整合社
区资源，策划组织开展“墨韵书香·书
画公益公开课”“‘瑜’见更好的自己·
公益瑜伽沙龙”“遇见幸福·智慧父
母·少儿亲子阅读分享会”“楚医27
义诊大集”等文体惠民活动，在群众
中获得热烈地反响和回馈。

尽管工作中韩晓婷付出许多汗
水、辛劳、时间与精力，有时也有委
屈，但每当她被大家如家人般各种爱
和关怀感动的时候，被大家身上闪耀
的人性光辉温暖和照耀的时候，她就
更坚定来社区工作的初心和意义。
居民们一句简单的问候和亲切的笑
脸，都是她网格工作信心和力量的源
泉，未来，她会始终保持初心，坚持为
网格内的居民解决好各类问题，在自
己喜欢的领域里，不断深耕，精进业
务能力，用更好的服务去回馈网格内
的居民！

她叫马晓媛，42岁，2022年8月
成为世回尧街道华新社区第八网格
的一名网格助理员。一年来，她团结
同事，关心居民，踏实工作，在平凡的
岗位上默默地坚持，获得了同事、居
民的赞誉。

日常巡查积极沟通

日常巡格是网格助理员每天必
做的功课，马晓媛自担任网格助理员
以来，积极主动，全力协助网格员做
好社区各项工作。为了了解网格情
况，马晓媛积极走访入户，对群众反
映问题做到第一时间上报，做到格内
底子清、情况明，成为了群众诉求的

“收纳盒”跟网格员的“助力员”。“亲
爱的，咱网格193号楼侧的非机动停
车点位牌子丢失了，我再看看其他点
位有没有缺失的，等去社区拿几个贴
上……”“亲爱的，今天遇到咱网格
XX号楼X户的丈夫国外回来定居
了，信息已经收集，等给你，别忘了录

入平板系统”“亲爱的，你说的这个居
民我认识，我所了解的情况是这样的
……”她总是主动发现问题并积极解
决，不在乎个人得失，社区工作从不
推拖。居民们把她当作自己的亲人，
无论大事小情都愿意与她交流沟通，
这离不开她平日里勤快地走访和热
心助人，她的为人处事得到了社区所
有工作人员的赞誉和居民的认可。

贴心服务解决难题

工作中的马晓媛牢记服务宗旨，
深入居民之中交朋友，倾听呼声，了
解需求，关心群众生活。7月的某一
天，网格内一居民找到她哭诉物业给
安排的车位距离自己家太远，由于自
己一个人在家带孩子，距离车位太远
拿婴儿用品不方便，找物业协商无
果。马晓媛立即想到一邻居正在出
租车位，边安抚居民边帮其联系邻
居，最终给居民解决停车远的问题，
得到了受助居民的好评。在她看来，

为居民忙前忙后，是最快乐的事。
近期，华新社区在开展“清理乱

堆乱放”专项整治行动时，有居民反
映有些老人常年堆积的杂物清理困
难，马晓媛同网格员立即前去沟通，
耐心讲解保持楼道通畅的重要性。
在得知老人行动不便时，马晓媛和网
格员同物业一起当起了“搬运工”，与
居民相互配合，将楼道里的杂物进行
搬运和整理，她不怕苦、不怕累、不怕
脏的工作精神赢得了大家的赞誉。

马晓媛说:“社区网格助理员的
工作虽然琐碎、辛苦，有时还被误解，
但是却能真正体现出个人的价值。
我热爱这份工作，我将继续努力配合
网格员充分发挥网格助理员的作用，
踏踏实实做好这份工作。”朴实的话
语道出所有助理员的心声，是她们在
社区与居民之间搭起了一座“连心
桥”，正是有了像马晓媛这样的助理
员们的辛勤付出，社区的凝聚力和向
心力也变得更加稳固。


