
胡卜方负责的网格属于村
改社区，现有居住户数 192
户。网格内常住的532人中，
老年人口占34%，流动人口占
45%。针对老年人口、流动人
口多等特点，胡卜方结合工作
经验，总结出了“五勤+四心”工
作法，做居民的贴心人。

每天到网格走一走转一
转，是胡卜方的必修课。她

针对不同人群分类走访，提
高工作效率：利用白天工作
时间对老年人进行走访；对
流动人口和白天敲不开的
门，就利用晚上下班后的时
间进行夜访。本着不漏户、
不漏屋、不漏人的原则，确
保人员信息的准确性和全
覆盖。

在日常走访时，胡卜方总

是勤于观察，对于飞线充电、
乱堆乱放、占道经营等安全
隐患，发现立即劝导，杜绝安
全事故的发生。对闲置房
屋，胡卜方也尤为关注，“我
会观察阳台有没有晾晒衣
服、晚上有没有亮灯，一旦房
子又住人了，我会立刻上门
了解居住情况，进行信息采
集和网格化宣传”。

确保网格信息全覆盖

胡卜方：为居民编织“幸福网”
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8月21日，御花园江苏籍旅
居长者座谈会持续了两个小时，
候鸟长者们纷纷发言，赞扬宋华
西董事长的高尚美德和御花园老
年养护中心的优美环境和优质服
务。大家一致认为，宋华西董事
长品德高尚、志向远大、平易近
人，一定会把御花园办成“帮天下
子女尽孝”、条件一流、管理一流、
环境一流、老百姓住得起、长者都
愿来的一流养老院。

硬件设施很过硬。御花园硬
件设施好，吃得健康，住得宽敞，出
行方便。餐厅宽敞明亮、干净整洁、
设备齐全，食品安全卫生、花式品种
很多。房间配备洗衣机和冰箱，这
在长者们住过的养老院中仅此一

家。养老公寓有六个标准门球场、
一个室内门球场，还有舞台可供文
艺演出，园中到处布满了各种健身
器材，还有棋牌室、台球室、器乐室、
乒乓室、舞蹈室、卡拉OK室、书法
室等各种文化娱乐场所，有一个超
市，还有图书馆。园内还建有御花
园老年病医院及蕾娜范颐养院，医
护条件一流。

软件建设数一流。御花园的
管理和服务堪称一流。这里有一
支会管理、能吃苦的中层团队，有
一支具有孝道理念、关心长者的
员工队伍。每个房间有专人负责
候鸟长者的起居饮食，接站送站，
排忧解难。各种维修特别快，一
发出信息立即有回音，马上会解

决。路上碰到任何一个员工，都
会微笑打招呼，都会帮助解答疑
问。餐厅工作人员一日三餐变换
多种饭菜，满足全国各地长者的
需求。对长者的各种问询总是不
厌其烦耐心解答，有时长者外出
旅游回来晚了，他们放弃休息时
间延长开饭时间，毫无埋怨情绪。

文化氛围有创新。御花园最
独到之处是文化氛围浓厚，处处
体现出文化气息。宋董事长的每
日晨语推送到长者群，写得特别
好，既富有哲理又具有文学性，催
人奋发向上。宋董事长每周一都
要召开全体员工大会，讲评一周
来的工作，对新的一周提出要求，
要求员工不断学习，不断提高，努

力做好管理服务工作。园内有阅
报室、图书馆，到处有宣传画廊，
悬挂着激励人心的字、画、对联。

御花园文化娱乐活动丰富多
彩，有30多个社团，每个社团的负
责人都是入住长者担任。他们认真
负责，活动有计划有目标，社团搞得
有声有色，活动质量很高。聘请入
住长者任社团负责人，发挥他们的
积极性也是御花园的独创。在节假
日还有文艺汇演，深受大家喜爱。
图书馆藏书很丰富，有各种类型的
书籍、杂志供长者阅读，让他们老有
所学，不脱离社会，跟上前进步伐。

文化建设是衡量养老院能否办
好、能否办得长久、能否受到长者欢
迎的重要标准。御花园在文化建设

方面下了大功夫，具有独创性，有特
色，有活力，受到全国长者欢迎。

御花园老年养护中心地处烟
台高新区，周围环境优美，交通十分
便利，这些都是御花园得天独厚的
区位优势。这里规划设计合理，遍
布花草树木、亭台楼阁，还有小桥流
水，入住者可在园内悠闲散步纳
凉。生活在这样的环境里使人心旷
神怡，神清气爽，让人流连忘返。候
鸟长者大多到过不少老年公寓或养
老院，综合评价一致认为御花园应
该排在全国同类养老机构的前列。

养老需求如排山倒海般到
来，养老床位，越来越贵，准备养
老，越早越好。御花园老年养护
中心尊老热线：7399999。

御花园老年养护中心“候鸟长者”心语御花园里话养老系列文章

本报讯（YMG 全媒体记者
徐鲲 吕金滙 通讯员 魏凯悦）烟
台晚报“老于帮办”进社区活动受
到广大市民欢迎，明天上午，“老于
帮办”进社区第324站将走进芝罘
区毓璜顶街道毓东社区。届时，

“老于帮办”栏目记者将和晚报城
市服务联盟单位的工作人员及志
愿者一起，倾听市民烦心事，帮助
市民解难题。活动地点在毓璜顶
东路毓秀家园健身小广场，时间是
上午9点-11点。

本周活动内容丰富多彩。环
球美发学校的年轻美发师们将应
邀来到活动现场，为社区百姓义务
理发。“老于帮办”栏目帮办员孙德
荣、于培湖、李肇平老师，将现场为
市民修理各类小家电、缝纫机、钟
表等。

健康义诊最受老年朋友欢
迎。爱尔眼科医院、洛神口腔、德
韩口腔专家将莅临现场。芝罘区
关心青少年视力保护中心专家将
为孩子们检查眼部疾患，教孩子们
如何正确预防近视。惠耳听力北
马路店听力专家现场将为听力障
碍人士免费检测，他们还为大家免
费做外耳道健康检查。山东君辰
律师事务所赵鸣皋律师将亲临现
场，为市民提供法律咨询。近期有

不少市民致电栏目记者，他们需要
保洁员、钟点工、保姆、育婴师等，

“老于帮办”栏目特邀恒誉家政公
司工作人员，您有家政方面的需求
可与他们联系。

红社·民购新媒体电商平台
携我市部分优质商家现场为居
民带来诸多优惠福利。烟台市
融媒体中心小报童发行公司工
作人员将现场为市民订报，当场
订报还有礼品赠送。此外，白玉
口腔、养奶家也派出志愿者为市
民提供服务。

2023年晚报将不定期举办多
场公益相亲活动，明天“晚报红娘”
会再次亮相活动现场，渴望脱单的
大龄青年、正为儿女婚姻大事着急
的家长可到现场咨询、报名。

温馨提示

市民可乘坐21路、42路、43
路、44路、46路、80路、86路公交
车到毓璜顶医院站点下车，从毓璜
顶东路向西步行300米即到。

因活动现场人员较多，建议大
家把反映的问题提前写到纸上，
如：求助具体内容、相关部门地址、
负责人姓名和联系电话等，这样可
提高效率。

本报讯（YMG 全媒体记者
柳昊杰 通讯员 刘新秀）8月24日
上午，芝罘区楚林社区新党群活动
中心正式揭牌启用，社区居民又迎
来了一个崭新的活动场所。

楚林社区原党群活动中心设
备陈旧、场所较小，为更好地服务
辖区群众，在只楚街道党工委、办
事处、华楚合作社的帮助与沟通
协调下，楚林社区重新选址建设
新的党群活动中心。新的党群活
动中心建筑面积600平方米，水、
电、暖、网络齐备，功能涵盖健身、
棋牌、书画、阅读、音乐、民俗手工
及社区社会组织工作站等，为社
区广大党员、群众提供了又一个

环境整洁、舒适的休闲娱乐场所。
社区负责人表示，活动中心以

增进居民福祉为出发点和落脚点，
完善社区服务功能，提升社区服务
水平，给居民带来实惠，切实增强
居民对社区的认同感和归属感，为
推动“福满楚林 幸福家园”建设打
下坚实基础。今后，楚林社区将持
续打造以服务阵地为载体、提升服
务水平为关键、资源共享为依托的

“一体化”党群活动中心，充分发挥
活动中心的阵地作用、聚力作用、
辐射作用，真正让党群活动中心成
为凝聚党心民心有“温度”的重要
阵地。

楚林社区党群活动中心启用

“您好，我是楚苑社区第二网格的网格员胡卜方。这张卡片上有我的名字和电话，
如果需要帮助，您随时拨打上面的电话联系我！”在芝罘区楚苑社区第二网格，居民们都
收到过一张网格员联系卡。胡卜方说：“网格员联系卡，对于老年群体来说尤其有效。
老年人需要帮助的情况多，但是由于不会使用智能手机、腿脚不便等，他们无法及时联
系社区。有了这张卡片，老人有什么困难，不出家门也能很快联系到我。”

“老于帮办”明天到毓东社区

通过聊天、拉家常，胡卜方
及时了解居民的需求和想法，
把居民的事当作自己的事。

在近日的走访中，胡卜方
遇到满脸焦急的居民刘爷爷，上
前了解得知，老人出门时把身份

证、银行卡等弄丢了。胡卜方立
刻拨打银行客服电话，帮助其代
办了临时挂失手续，第一时间保
护了老人的财产安全。

第二天，通过楼片长得知
爷爷的证件被送回后，胡卜方

又主动联系，提醒老人带着相
关证件去银行解除挂失。看到
居民发来“谢谢你小胡，有你们
真好”的感谢话语，胡卜方更深
刻地认识到帮助居民多办事、
办好事的意义。

把居民的事当成自己的事

走访中，胡卜方对居民的
家庭情况勤记录，建立网格人
口红黄蓝“三色”信息台账，针
对不同人群的需要，定制服务
计划。

面对居民的急难愁盼问
题，如下水道疏通、路灯不亮、
车辆经过井盖噪音大扰民等社
区能解决的问题，胡卜方总是
第一时间上报沟通解决。

针对如修路、明渠修缮等
社区层面解决不了的，胡卜
方便通过网格治理平台“芝e
办”进行上报，建立问题台
账，跟进反馈结果，并告知居
民不能马上解决的原因，耐
心解释办理程序，取得居民
理解。确保小事不遗漏、难
事不回避、事事能落实、件件
有回音。

网格员就像是一座桥梁，
一头连着居民的家长里短，一
头连着政府职能的“应办”“实
办”。胡卜方将继续秉持“腿
勤、眼勤、嘴勤、手勤、脑勤”的
五勤工作法，用“真心、责任心、
耐心”服务居民，织密居民平安
幸福的“生活网”。

YMG全媒体记者 宋晓
娜 摄影报道

为不同人群提供定制服务


