
树梢“引雷”到楼前 树根钻进楼下墙体

新海阳东街一排“扰民树”被清理
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本报讯（YMG全媒体记者 何晓波
摄影报道）8月22日，在芝罘区新海阳东街
86号居民楼前，一排超过40年的杨树被连
根拔掉，让附近居民一下子感觉“敞亮了起
来”。之前，“烟台民意通”热线6601234接
到市民反映，称有人锯掉40多年的杨树，
不知道这种毁树行为是否有人管？

8月22日，记者前往事发现场看到，新
海阳东街86号居民楼正在进行老旧小区
改造，工人们对地面浇筑水泥进行硬化，那
排被砍掉的杨树已经不复存在，地上还有
部分没有来得及清理走的残枝枯叶。居民
王大姨说，新海阳东街南段两侧为开放式
居民区，绝大多数为5层高的砖混水泥预
制板结构楼房，居住在这里的居民至少超
过40年了，楼前的这些杨树也陪伴了他们
40多年，树梢都超过楼顶10多米。

据其介绍，正是这些陪伴了居民们
几十年的杨树枝繁叶茂生长太盛，已经
严重威胁到大家生活的安全了。“每年夏
天，超过楼顶的树梢不仅会遮挡阳光，而
且还随风刮来刮去，破坏居民家的阳台、
窗户等。”王大姨等居民说，杨树长得太
高，根也扎得很深，有些直接钻进居民楼

下墙体了，导致地面、墙体开裂，一旦遇
到狂风暴雨，高大的杨树如果连根倒地
必然影响到房屋整体安全。曾经有一
次，这些高大的杨树还“引雷”到楼前，

“当时炸雷响过，闪电直接从一棵杨树
的树梢劈到地上。”王女士等居民们数
落着杨树的各种“罪”。曾经给人们带
来绿意和清凉的杨树已成为了“扰民
树”，在居民们强烈的建议下，相关主管
部门决定趁着这次老旧小区改造，将这
些杨树给锯断拔掉。

一位施工负责人介绍，锯树砍树可
不是随意就能进行的，必须有园林等部
门的许可后由专业的工程人员施工，否
则就是违规行为。砍伐掉这排杨树是该
老旧小区改造工程施工的一部分，不存
在违规。

咨询：不纳入医保支付范围的意外伤害
有哪些？

答复：共有5类不纳入医保支付范围：
应当从工伤保险基金中支付的；应当由第
三人负担的；应当由公共卫生负担的；在
境外就医的；参保人因吸毒戒毒、使用管
制药品（遵医嘱用药除外）、打架斗殴、寻
衅滋事、醉酒驾驶机动车及其他违反刑
法、宪法行为发生的意外伤害医疗费用。

咨询：领取生育津贴需要准备什么材
料？生育津贴如何发放？

答复：本地生育津贴不需要申请，为
免申即享事项。女职工自本地参保缴费
之日起，至生育当月已连续足额缴费满 12
个月的，由医疗保障经办机构按月发放生
育津贴。如您符合生育津贴发放条件，在
烟台市定点医院报销完生育医疗费后，如
单位正常缴费，生育津贴将在医疗费结算
的次月发放到您的社保卡金融账户。

咨询：哪些方式可以线上激活医保电子
凭证？

答复：烟台市的参保人可关注“烟台
市医疗保障局”微信公众号，在医保服务
里激活；在微信或支付宝小程序搜索“烟
台医保”激活；下载国家医保服务平台
APP，通过绑定亲情账户，为未满 16周岁
的儿童和没有智能手机的老人代激活。

咨询：如何办理职工医保参保登记和医
保减员？

答复：已通过公共就业与人才服务中
心办理劳动用工备案的企业、个体工商
户、社会团体、民办非企业，已取得人力资
源和社会保障部门或编办出具的增员通
知单、行政介绍信或报到证的机关事业单
位，可通过“烟台市医疗保障局”官网-政
务服务-公共服务-单位服务-医疗保障
单位网上服务-业务事项—在职增员（批
量在职增员）办理职工医保参保登记增员
业务，也可通过属地医疗保险经办机构业
务窗口办理此项业务。

职工退休、死亡或与单位解除劳动关
系时，单位可通过“烟台市医疗保障局”官
网-政务服务-公共服务-单位服务-医疗
保障单位网上服务-业务事项-在职减员
（批量在职减员）办理职工医保参保登记
减员业务。

张孙小娱 衣宝萱

本报讯（YMG全媒体记者 杨春娜
盖鹏）8月 23日（周三）下午，龙口市委常
委、副市长高经宇将接听 12345热线电
话。市民有相关问题可拨打热线进行对
话，接电话时间为14:30-16:30。

8月 24日上午 9:00-11:00，烟台市城
市管理局党组书记、局长汪光祖将接听
12345热线电话，市民可以在此时间段拨
打电话反映问题。

8月 24日下午，莱州市委副书记、市
长陈钢将接听 12345热线电话。市民有
相关问题可拨打热线进行对话，接电话
时间为14:30-16:30。

以上接听活动的受理方式是接听电话
渠道的市民诉求，不接待来访人员。超出
受理范围的来电，由12345热线工作人员
按常规程序处理。因来电较多接听电话单
位负责人未能接听的诉求，由12345热线

工作人员详细记录后，按常规程序处理。
接听情况将通过“大小新闻”“聚焦

烟台”等媒体端对外公开。

芝罘区隆中路和隆北路周边垃圾箱内
垃圾成堆无人清理，异味严重。

芝罘区菜市街正在修路，垃圾桶内塞满
了生活垃圾，异味很大，没有垃圾车来清理。

滨海广场台阶上在退潮后有很多青
苔，非常湿滑，周围没有相关的警示标识，
存在安全隐患。

芝罘区前进路 1号周围在修路，扬尘
严重，影响附近居民生活。

芝罘区上夼西路 95号楼周围垃圾桶
未进行改造，周围饭店也到此处倾倒垃圾，
异味较大。

YMG全媒体记者 盖鹏 整理

本报讯（YMG全媒体记者）在烟台
广播电视台 8月 22日 8:00直播的《民生
热线》节目中，烟台市市场监管局的嘉宾
通过热线电话6251234与市民沟通交流。

市民李女士：去年在芝罘区南通路良
子健身办理了1万元的预消费卡，现在其停
业了，未消费的9009元怎么处理？

投诉举报科科长徐鹏辉：因尚未找到
被投诉方，对预付卡中剩余的费用目前还
不能处理，良子健身会员可到当地的市场
监管部门做好登记，等找到商家后再做下
一步处置，如牵涉消费欺诈等行为，我们
将在汇总情况后向公安部门反映。

市民郝女士：在水果超市里售卖的椰
子没有保质期，敢买吗？

餐饮服务食品安全监督管理科科长
石广胜：能够进入正规超市的瓜果蔬菜
等农产品，会有相关的票据存根，这类产
品售卖时可以不提供保质期，但超市后
台是有日期记录的。消费者购买商品之
后可以保存票据，后期有质量问题可以
投诉举报。

市民李女士：在网上买了据称是“原
装进口”的化妆乳液和水，收到后发现没有
中文标识，敢用吗？

法规科科长于春辉：在线上、线下的
国内网站和实体店售卖产品，都需要有
中文标识，否则可向经营者所在地的市
场监管部门举报。

网友：小区电梯经常坏，物业说要买配

件，有时一修就得十天半个月，十分影响生
活，我们业主很苦恼，有没有什么办法制约
他们？

特种设备安全监察科负责人邹志强：
目前电梯维保公司普遍做不到提前预存
备件，一般在故障发生后才会从厂家采
购，这就需要一定时间，还有一些价值较
高的配件需要动用房屋维修基金解决，这
也导致维修时间较长，请市民理解。

在国内网站售卖产品需要有中文标识

今明两天，龙口市、市城管局、莱州市相关负责人接听12345热线

滨海广场台阶上无警示标识

领生育津贴需准备啥材料？


