
新房买了，回家却要走段黄泥路
万科壹都会小区施工方：改造在计划中，待条件成熟就安排施工
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本报讯（YMG全媒体记者 何晓
波 摄影报道）日前，“烟台民意通”热线
6601234接到市民反映，称芝罘区幸福
南路万科壹都会小区西侧的新胜路破败
不堪、崎岖不平，每次驾车通行在坑坑洼
洼的路面上，车辆都被颠簸得咯咯直响，
车上人员也被颠得直晃荡，“这段路与万
科壹都会小区实在是不相匹配”。

8月 9日，记者驾车从幸福南路经
过刚入住不久的万科壹都会小区正大
门再继续向西，行驶到新胜路路口右拐
向北，看到整个路面一下子变得崎岖不
平，路两侧都是砖石块和没有清理的建
筑垃圾，以及收废品的小平房等。新胜
路最南端连接幸福南路，最北端连接幸
福中路，从南到北不到两公里路面，为
高低起伏坑坑洼洼的泥地，一些大一点
儿的坑里满是泥浆，底盘低一些的轿车
甚至能刮到底盘。个别地势高一点儿
的地段，路面相对干燥，车辆驶过则尘
土飞扬。

家住幸福博雅路附近某老旧小区

居民刘先生告诉记者，他在万科壹都会
小区买的新房，每次到新家去都要经过
新胜路，这样的路面让他大为光火，不
光人坐在车里遭罪，车也跟着颠簸受
损。入住的居民曾与小区物业方面沟
通过，被告知周围的路不属于物业管
辖，他们可以代为向有关部门反映。刘
先生等居民说，他们看好万科开发的楼
盘，认为小区建设和管理相对规范，大
家入住后也能感觉到城市生活的舒适
与优雅，“可是，进出小区要经过的这段

新胜路如此状况，实在让人不敢恭维”。
采访中，万科壹都会小区施工负责

人张先生解释，大约在 5年前，新胜路
两侧纳入旧城改造，东面的万科壹都会
小区已经建好入住了，西面的这片区域
还没有动静，贯穿其中的新胜路也因此
一直保持泥地的原样。不过，新胜路的
改造方案、时间是由相关职能部门决定
的，但万科壹都会小区附近的这一小段
新胜路道路硬化、铺设沥青等改造在计
划中，待条件成熟就安排施工。

咨询：异地就医未联网结算费用如何报销？
答复：参保人员在异地定点医疗机构发

生的合规医疗费用未直接联网结算的，需个
人全额支付后在烟台市范围内就近选择代
传协议定点医疗机构办理费用审核和代传
报销工作。报销时，需提供发票原件、医疗
费用明细清单（加盖医疗机构业务专章），必
要时还需提供住院病历复印件（加盖医疗机
构业务专章）及第三方赔付材料等。

异地医疗费手工报销办理时限：法定
30个工作日，承诺10个工作日。

咨询：临时外出就医人员如何办理医保
备案手续？

答复：自2022年1月1日起，省内跨市
“临时外出就医人员”住院、普通门诊、门
诊慢特病就医一律取消备案手续，在国家
异地联网平台医疗机构就医发生的费用
直接联网结算。

跨省“临时外出就医人员”可通过烟台
市医疗保障局官网、烟台市医疗保障局微
信公众号、国家医保服务平台APP、鲁医保
小程序等各种掌办、网办途径办理，也可拨
打参保地医保经办机构电话或到参保地医
保经办机构或到医保工作站现场办理。

咨询：异地长期居住人员如何办理医保
备案？

答复：通过登录烟台市医疗保障局官
网、烟台市医疗保障局微信公众号、国家
医保服务平台APP、鲁医保小程序等各种
掌办、网办途径办理，在提交时勾选《烟台
市基本医疗保险异地就医备案个人承诺
书》，进行签名承诺。受条件限制无法自
助办理的，参保人员可携带身份证或社保
卡原件，到参保地医保经办机构现场办理
（代办人代办的还需携带代办人身份证）。

咨询：居民大病保险的保障范围有哪些？
答复：居民大病保险的保障对象为居

民医保的参保人员。保费由居民基本医
疗保险基金统一支付，标准为每人每年90
元，居民无需另行缴费。居民大病保险采
取按医疗费用额度补偿的办法，对居民一
个医疗保险年度发生的住院、门诊慢特病
医疗费用，经基本医疗保险补偿后，个人
累计负担的合规医疗费用超过起付标准
的部分，由居民大病保险按比例补偿。

张孙小娱 衣宝萱

本报讯（YMG 全媒体记者 宋
晓娜 摄影报道）日前，芝罘区惠安
小区惠成街 53 号楼前马路发生了路
面塌陷，露出地下的化粪池，臭气难
闻，深度未知。“这条马路是惠成街
居民日常出行的必经之路，如不及
时修复，来往车辆及过路行人很难
觉察坑面，存在严重安全隐患。”惠
成街居民拨打“烟台民意通”热线
6601234 反映情况时说。

记者随后将居民反映的情况反馈
给该社区的网格员。第七网格的网格
员第一时间响应，立即赶到现场查看情
况，并在坑洞周围拉设了简易警戒线，
防止过往车辆陷入其中，造成居民财产
不必要的损失。同时，社区积极联系芝
罘区综合行政执法部门协调解决，希望
能够尽快修复路面，消除隐患。

工作人员赶到现场，经排查，发现
是由于附近过往车辆较多，化粪池管道

破裂导致地面塌陷，同时管道破裂也致
使化粪池淤泥无法吸出。工作人员针
对该问题重新制订修复方案，很快完成
了管道更换，并将路面回填加固完毕，
彻底消除了安全隐患，保障了小区居民

出行安全。
看到平平整整的路面，惠成街的居

民们舒了一口气：“别看这个坑小，就怕
一直耽误造成更大的危险，现在修好
了，可以放心出行了！”

本报讯（YMG全媒体记者）8月 9
日8:00直播的《民生热线》节目中，蓝天
集团嘉宾做客直播间，介绍了所承担重
点项目推进情况，并对市民关注的白石
地块建设情况进行了现场解答。

主持人：目前，蓝天集团承担的各项
城市建设重点项目进展情况如何？

党委委员、工会主席张传宁：“十四
五”以来，蓝天集团累计开展项目 110
项，完成投资154亿元。其中，朝阳所城
一举打破我市多年“城中无景”的困境，
累计接待游客超千万，成为烟台特色城
市 IP；崆峒胜境引入国内文旅领军企业
灵山集团合作开发，全力推进“当代精
品，历史遗迹”核心旅游奇观打造；山海
步道全线贯通，为市民提供了串山、观
海、揽城的好去处；南山嘉苑、峰山怡景、
蓝天壹号等地产项目先后为居民提供了
精品住房超54万平米。

市民钱女士来电：白石村拆迁多年，
什么时候能交房？

城投公司党支部委员、副总经理孔
红光：白石安置房去年 12月份已经开
工建设，计划明年 12月底交付使用，目
前基础施工已经完成，接下来将按照施
工计划继续推进。

网友：每次去国翠小区，接孩子的车
都会把观海路堵得只剩一个车道，下步如
何改造？

城投公司党支部委员、副总经理孔
红光：会优先把国翠和莱山实验二小两
所学校停车场项目作为试点，通过先行
解决好校区停车难题，以点带面撬动起
芝罘区、莱山区、高新区范围内的停车
场建设、汽车充电桩建设、运营平台搭
建与系统管理，力争用最短时间搭建起
城市一体化停车系统。国翠停车场的
具体位置是在东南侧。

市民徐女士反映：前些天新奥燃气
在新世界花园小区开了听证会，小区里只
有4栋楼进驻了，其他人怎么办？我是公
寓房，有明厨。

新奥公司客服部副主任衣晓念：公
寓房如果是敞开式暗厨房，不符合国家
安装天然气的规定，不能安装天然气。
目前新世界花园安装天然气户数是5100
户，经过技术勘察之后能改天然气的有
3000户，现在新奥燃气已组织力量入驻
新世界花园，正在协调街道加快液化气
向天然气转换的进度。节目结束后，我
们会跟徐女士联系，到现场查看。

白石安置房明年12月底交付使用

化粪池管道破裂致地面塌陷，社区协调修复

居民大病保险的
保障范围有哪些？

芝罘区新海阳西街周围的树木经常
发生倒伏，存在安全隐患，希望相关部门
加强维护。

芝罘区福祥街20号楼已经修了两周，
一直没有修完，围挡也没撤除，影响通行，
希望相关部门加快维修进度。

芝罘区胜利路汇丰广场周围饭店都
往门口扔垃圾，影响市容市貌，要求城管
部门上门制止。

莱山区曹家庄西侧瑞吉汽修厂的违建
已被拆除，门前堆放了很多生活垃圾和建筑
垃圾，要求相关部门清理或设置垃圾桶。

YMG全媒体记者 盖鹏 整理

新海阳西街树木常倒伏


