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YMG全媒体记者 宋晓娜 摄影报道
一个本子一支笔，记录事无巨细

的社情民意；一身本领一颗心，提供无
微不至的贴心关怀。2021年，鞠丰进
入芝罘区珠玑西社区，成为第六网格
的网格员。工作以来，他把“小事”当

“大事”，用实际行动温暖群众的心，保
障社区的平安与和谐，以满腔热情在

“小网格”书写社区治理“新答卷”。

本报讯（YMG全媒体记者 徐
鲲 吕金滙）“老于”周末与您相约，
7月 29日（本周六）上午，“老于帮
办”进社区第 320站将移师芝罘区
只楚街道楚祥社区。届时，“老于
帮办”栏目记者和晚报城市服务联
盟单位工作人员及志愿者一起，倾
听市民烦心事，帮助市民解难题。
活动地点在德润路楚祥社区门前
广场，时间是上午9点-11点。

本周活动内容丰富多彩，为市
民朋友带来了更多的实惠和更周
到的服务。环球美发学校的年轻
美发师们应邀来到活动现场，为社
区百姓义务理发。如今市民家中
大小家电种类繁多，一旦坏了不知
找谁修理，晚报特邀“老于帮办”栏
目帮办员孙德荣、于培湖、李肇平
老师，他们将到现场为市民修理各
类小家电、缝纫机、钟表等老物件。

健康义诊最受老年朋友欢

迎。爱尔眼科医院专家教您如何
保护视力，并为市民免费检查各种
眼部疾患。洛神口腔专家莅临现
场，为您检查口腔，教您如何保护
牙齿。芝罘区关心青少年视力保
护中心专家为孩子们检查眼部疾
患，教孩子们如何正确预防近视；
惠耳听力北马路店听力专家将携
带专业设备在现场为听力障碍人
士免费检测，他们还为大家免费做
外耳道健康检查。

法律问题是市民关注热点，周
六上午，山东同济律师事务所王智
光律师将亲临现场，为市民提供法
律咨询，您有任何法律方面的问题
可现场找律师求助。近期有不少
市民致电 6601234，他们需要保洁
员、钟点工、保姆、育婴师等，“老于
帮办”栏目特邀恒誉家政公司工作
人员，他们的志愿者将在现场接受
市民咨询，您有家政方面的需求可

与他们联系。近年来，老旧小区加
装电梯受到关注。加装电梯邻里
之间如何沟通？由谁出面组织？
专业技术问题找谁咨询？出现矛
盾找谁调解？“老于帮办”本周邀请
山东省加装电梯技术标准参编专
家、芝罘区加装电梯社区服务中心
主任徐绍军带领专家、律师，调解
员团队来现场给大伙儿答疑解惑。

红社·民购新媒体电商平台携
我市部分优质商家现场为居民带来
诸多优惠福利。烟台日报传媒集团
小报童发行公司工作人员将现场为
市民订报，当场订报还有礼品赠送。
此外，芝罘区残联、白玉口腔、养奶家
也派出志愿者为市民提供服务。近
期有多位市民拨打记者电话，咨询珠
宝首饰鉴定和维修问题，本站“老于”
特邀珍爱钻石珠宝保养师张力，张老
师将现场为社区居民鉴定、评估珠宝
首饰，并免费清洗、维修。

本报讯(YMG全媒体记
者 宋晓娜 通讯员 吕玉聪
摄影报道）近日，芝罘区东台
社区小广场上热闹非凡，一
场青春版消夏晚会正在火热
进行，吸引了社区居民百余
人前来观看。

晚会在一曲架子鼓《特
斯河之赞》中拉开了序幕，熟
悉的旋律博得阵阵喝彩；随
后舞蹈《胭脂妆》《飞天乐鼓》
《长街万象》展示了表演者优
美的舞姿和精湛的技术；萨
克斯合奏《失恋阵线联盟》和
吉他《逆战》带来的动感节奏

让现场气氛热烈起来，台下
观众瞬间感受到了浓浓的青
春气息。晚会节目形式多
样、内容丰富新颖，演出间隙
还开展了反诈骗知识问答，
欢乐之余增强了居民的反诈
防骗意识。

据了解，这场青春洋溢、
活力四射的晚会从酝酿筹备
到举办，都是由社区居民自
发策划完成的。社区党委积
极协调共建单位、爱心企业，
居民们踊跃报名，半个月的
时间就为大家呈现了一场夏
日视觉盛宴。

本报讯（YMG 全媒体
记者 宋晓娜 通讯员 梓平
陈晨）“以前来医院都是哭
着来的，因为害怕打针害怕
医生。但是这次来感觉医
生也没那么可怕，而且学到
了知识！”近日，芝罘区德新
社区开展“生命教育‘救’在
身边”活动，将辖区内的“娃
娃”们带入毓璜顶医院急救
科，参观急救科室、学习急
救知识。

活动当天，孩子们在社
区集合、签到，在社区工作
人员的带领下有序进入毓
璜顶医院急救科。急救科
的陈医生首先带领孩子们
参观科室，为孩子们讲解
各种设备用处，孩子们对

急救医生的敬业精神发出
了赞叹。

随后，陈医生与孩子们
互动，开展“我问你答”小课
堂。“请问哪位小朋友知道遇
到有人受伤，需要拨打哪个
电话？”“我知道，120！”“非常
好，那么遇到有人掉入河里
大家需要怎么做呢？”“拨打
120！”“喊人！”“大家说的都
没错，我们作为小孩子，一定
要做自己力所能及的事情。
比如拨打急救电话，高声呼
叫大人，千万不要自己下水
救人，这样会让自己也陷入
危险的境地。”

家长们纷纷表示此次活
动非常有意义，让孩子们学到
了实用的安全和急救知识。

本报讯（YMG 全媒体
记者 宋晓娜 通讯员 韩冰
冰）近日，芝罘区珠玑西社
区启动“美丽楼道 SHOW，
等你来参加”最“靓”楼道评
选活动，提升居民主动参与
小区治理意识，促进和谐社
区建设。

活动中，珠玑西社区党委
书记郭海英向楼长、居民代表
们发出招募令，鼓励社区每户
居民以主人翁姿态参与美丽
楼道创建，共同关心、维护楼
道公共环境，勇于监督各种不
文明行为，并为每位楼长发放
了楼道清扫工具。

据悉，楼道内、楼梯下保
持清洁；无垃圾、无堆积物；

楼内无电动车、自行车停放
现象等等，这些都是珠玑西
最“靓”楼道的评比标准。社
区党委将组织网格员、楼长
成立评选小组，每月每个网
格评选2个最“靓”楼道，并为
该楼道居民发放精美礼品作
为鼓励。

据了解，今年 3月以来，
社区组织力量对各小区楼
道乱堆乱放进行了摸底登
记，并逐片集中清运。长达
4 个月的清理整治期间，不
断向居民宣传保持生命通
道畅通的重要性，大部分居
民能够主动配合网格员清
理楼道杂物，逐步改变了以
往生活陋习。

当前，西花园老旧小区改造正
在如火如荼地推进，居民对小区改
造提升的期许也纷至沓来。鞠丰
始终把居民的急难愁盼摆在首位、
放在心上。从施工方进场前的调
查问卷填写、居民意见收集，到施
工中问题建议反馈、对接方案调
整，他都勇挑重担、冲锋在前。

“前面三栋楼楼体特殊，能否

协调将防盗门安装在楼下入口
处？”“小区里许多树木肆意生长，
有的已经影响正常采光，能不能统
一清理或砍伐？”……对于小区改
造过程遇到的各类难题、居民提出
的不同需求，鞠丰逐一记录反馈并
跟踪掌握推进情况，做好居民与旧
改设计、施工方的协调解释工作。
截至目前，已圆满化解涉旧改各类

问题33件，让老旧小区改造真正倾
听民声，惠及民生。

事事有回应，是他开展工作的
态度；件件有着落，是他为民服务
的准则。在接下来的工作中，鞠丰
会继续在“网”内游走、在“格”中办
事，用满腔热忱，下好“绣花功夫”，
为居民提供更加细致入微的贴心
服务。

“老于帮办”与您相约楚祥社区

西花园小区已建成 20 余年，
各项基础设施年久老化，影响了小
区居民生活的幸福指数。针对小
区大部分路灯不亮的问题，鞠丰积
极联系路灯管理所工作人员，现场
摸排“痛”点，维修更换路灯 5处，
扫除了夜间照明盲区、保障了群众
出行安全。

接到群众反映后排楼的化

粪池频频堵塞问题，鞠丰第一时
间联系市政工作人员，协调抽污
车对小区 10 余个化粪池逐一进
行疏通清理，及时清通了管道、
顺畅了民心。

针对困扰居民已久的暖气温
度过低问题，鞠丰统计好业主信
息，主动联系供热公司，组织居民、
楼长代表 20余人同供热公司负责

人员开展座谈交流、实地测温，顺
利敲定并推动落实前期局部加压、
后期增设加压泵的提温方案，终于
有望在下一个供暖季提升小区供
暖温度。

在一次次的走街串巷中，鞠丰
对居民的感情越来越深，居民对鞠
丰的服务也更加认可，成了大家眼
中名副其实的“全能助手”。

“如何开展好网格工作？”参加
工作的第一天起，鞠丰便时刻思考
这个问题。他以楼栋单元为单位建
立起“小网格”，组建单元联络群。
同时，建立“西花园大家庭”和“西花
园一家人”两个大居民群相互补充，
确保信息宣传和反馈无遗漏。

目前，西花园小区共7栋楼，住
户 296户，共 600余人，联系覆盖率

达到百分之百，网格框架搭建日趋
成熟。通过多轮次覆盖、日夜交叉
的网格走访，他把所有居民信息均
登记在册形成电子档案，这样“哪
户长期空置”“哪家有独居老人”等
重点信息尽在掌握。

两年来，鞠丰积极开展卫生
整治，处理邻里矛盾等各项工
作。他还吸纳 30余名文艺骨干组

建了 3 支舞蹈队和 2 支合唱团。
在网格，鞠丰成了长辈的“大外
甥”、同辈的“大兄弟”。他也越来
越善于发动群众来做群众工作，
依托楼长队伍与热心群众，发挥
骨干楼长在小区的带动力与影响
力，将各类隐患诉求了如指掌并
在网格内消化解决，打造出 12345
政务热线“零工单”网格。

网格大事小情尽在掌握

东台社区：举办居民消夏晚会

德新社区：带孩子学急救知识

珠玑西社区：评选最“靓”楼道

扫除照明盲区保障出行安全

化解涉旧改各类问题33件


