
门是开还是关？居民们说了算！
黄务街道回应山语城小区居民关切，会诊“电梯北侧单元门问题”
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本报讯（YMG全媒体记者 何晓
波）“山语城小区 4幢居民楼的电梯北
侧单元门开不开？”7月14日，芝罘区黄
务街道办事处相关负责人及时回应居
民们的关切，组织住建、应急、社区、物
业等一同调研，在充分尊重民意的基础
上拿出科学的社区管理办法。

13日，本报“烟台民意通”栏目以《4
幢楼的电梯北侧单元门均关闭》为题，
报道了芝罘区黄务街道姜家社区山语
城小区 1号、15号、16号、27号 4幢居民
楼，均关闭了电梯北侧单元门，致使居

民每天爬 30多级台阶或走地下车库绕
行。稿子刊发后，引起了社会各界的关
注，大家认为小区物业为了所谓的安
全，不应该简单粗暴地将门一关了之，
物业管理更应人性化。

山语城小区的问题，也引起了黄
务街道的高度重视。14日上午，黄务
街道相关负责人联系芝罘区住建部
门、街道应急管理办、社区网格员和昕
城物业等，一起讨论解决居民们所说
的“电梯北侧单元门问题”。大家认
为，山语城小区北侧 4 幢楼紧邻通林

路，首先要与职能部门确认电梯的北
侧单元门的实际用途，然后入户调查，
摸清居民们对有条件开放（指梯控或
者门禁）的真实意见，最后汇总民调意
见与物业部门一道制定管理办法等。

黄务街道相关负责人告诉记者，街
道将充分尊重民意，考虑该小区物业管
理的实际情况协调处理此事，以达到圆
满解决的目的。

本报讯(YMG全媒体记者 盖鹏
摄影报道)近日，多位莱山区市民拨打
烟台市 12345政务服务便民热线，反映
小区改造后出现漏水、防盗门损坏等问
题。7月12日下午，“烟台民意通”热线
记者与烟台市 12345政务服务便民热
线督办员到现场进行了调查。

清泉寨小区城南区 3 号楼 4 单元
顶楼业主反映，小区 2020年完成改造，
2022年开始楼顶出现漏雨情况，家中
墙面发霉。督办员现场电话联系该业
主，对方表示不在家，漏水问题至今未
解决。黄海路街道工作人员介绍，接
到投诉后，已安排施工方到该单元进
行排查，待近期降雨结束，将再次联系
施工方上门检查，争取 7月底之前解决
问题。

此外，该小区城中区 21号楼业主
反映，楼下单元门坏了，施工方一直没
派人维修。

记者在现场看到，21号楼 3个单元
门为铝合金材料，使用时间较长，锈迹明
显，其中2单元大门门板破损，无法保持
常闭。随后，记者在周边走了一圈，发现
其他住宅楼均已更换铁制单元门。

黄海路街道工作人员介绍，2020
年小区改造时，21号楼业主表示单元
门无异常，无需更换。然而，经过三年
高频率使用，旧单元门还是出现破
损。接到市民投诉后，已安排施工方
联系防盗门厂家定制配件，配件到位
后立即上门维修。

怡和佳苑 1号楼 2单元 502业主反
映，之前老旧小区改造时防水没有做

好，楼顶存水，导致自己家中漏水。
在该业主家中，记者看到北侧厨房

和客厅墙面已经渗水起皮。业主介绍，
近期刚买的房子，正在进行装修，这几
天一下雨，就发现墙皮渗水，经过多次
排查，未发现室内漏水点，怀疑漏水是
由老旧小区改造时没做好楼顶防水导
致的。

记者和督办员来到楼上业主家中
阁楼，看到阁楼外露天阳台地面破损严
重，防水层老化。督办员表示，该阳台
为 6楼业主所有，不在老旧小区改造范
围内，建议两家进行协商，尽快自行修

补防水层。
海滨小区 35 号楼 6 楼业主反映，

老旧小区改造后，自家漏水严重。记
者在该业主家中看到，客厅、卧室天
花板墙面已渗水起皮。黄海路街道
工作人员表示，将尽快安排施工方到
现场排查整修。

莱山区这些老旧小区改造后问题不少
市12345政务服务便民热线督办员现场调查解决

本报讯（YMG全媒体记者 刘海玲
通讯员 张雷 摄影报道）记者从高新区公
路中心获悉，7月 4日-10月 31日，该中心
将对国道G228丹东线牟平区上庄至金山
下寨段实施路面修复养护工程。工程施
工期间采用“分段、半幅封闭施工、半幅双
向通车”的交通组织方案，请过往车辆谨
慎驾驶。

该路面修复养护工程全长 8.403 公
里，维持原一级公路标准，设计速度为 80
公里/小时，路基宽 21.5米，路面宽 20米，
维修加固桥涵设计荷载等级维持原标
准。预计将完成铺筑沥青混凝土路面
163.0千平方米，维修大桥 2座，中桥 1座，
小桥 4座，涵洞 1道；施划标线 10.19千平
方米，更换中央护栏 8045米，并维持现状
利用涵洞5道。

工程目前正在开展中央护栏更换
工作，后续将陆续开展路面铣刨和修复
工作。

本报讯（YMG全媒体记者）从 6月中
旬开始，很多市民通过微信小程序联系烟
台广电舆情大数据中心，反映烟台市芝罘
区新世界花园及附近公寓楼原汇通管道
液化气停用，居民只能使用罐装液化气，
这对高层居民来说不安全也很不方便。

下步能不能改用新奥燃气，哪些居民
可以改用新奥燃气，什么时候能通上新奥
燃气？7月14日8:00至8:30的《民生热线》
节目中，新奥燃气公司的嘉宾通过热线电
话6251234进行了现场解答。

多位市民来电：我们是新世界花园居
民，我们有5000户，小区以前使用的汇通管
道液化气因为安全问题给停了，只让使用罐
装液化气，但高层住宅使用罐装气很不安全，
能给我们安装新奥燃气吗？

工程质量部主任王静：芝罘区政府正
在组织专家进行调研，目前还没有出结
论。对于符合条件的户型，现在已经部分
进场施工了。

何女士来电：新奥燃气的 95185很难
打，即便打进去，按提示操作按1、按2啥的也
很困难，真有安全问题根本找不到客服。

总经理助理王文杰：我公司新招聘了
10位坐席员，通过增加人员、增设线路，解
决热线难接通的问题。同时采取的措施
还有将网格员电话张贴在楼栋或用户家
中燃气设施旁、推广企业微信、在公司微
信公众号也设立了专职客服。建议广大
市民可错峰拨打客服热线或与辖区网格
员联系。如有漏气情况，可拨打24小时抢
险电话6246646。

新世界花园通天然气问题
专家在调研还没有出结论

这条国道路面开始修复

本报讯（YMG全媒体记者 衣玉
林）7月 14日上午，烟台市应急管理局
党委书记、局长门寿卫率领相关科室负
责人接听 12345烟台政务服务便民热
线，回答市民对工贸、矿山及危化企业
安全生产隐患及非法违法行为投诉举
报，安全生产相关报名考试，特种作业
人员操作资格认定，市权限范围内非煤
矿山、危险化学品、烟花爆竹、金属冶炼
企业安全生产准入等方面的咨询、求
助、意见和建议，所有事项均现场答复
完毕。

上午9：02，首个电话接通。“我是莱
阳一家危化品企业的安全总监，了解到
山东省正在开展危化品企业分级分类
监管，想咨询烟台也要开展此项工作
吗？具体何时开展、如何开展，我们企
业需要做什么？”诉求人说。

听完问题后门寿卫介绍，7月初，在
原有市危化品安全生产指挥部基础上，
烟台市应急局全面启动全市化工行业
安全生产整治提升工作。“企业分级分
类监管”正是我市危化品安全生产指挥
部推进的一项重点工作。“我们企业要
于 7月底前对照评估指南自查自评，必
要的时候可聘请专家或机构，帮助企业
发现问题、整治隐患、提升安全管理水
平。下周，省、市两级将同步开展专题
培训，为企业答疑解惑，届时可以予以
关注。”门寿卫说。

“我们小区的电表箱没有加锁加
封，导致有人偷电。并且，电表箱离地
只有 1米，小孩都能够到，有一定的安
全隐患。”家住黄渤海新区泰山路华电
小区的业主来电反映。针对业主提出
的问题，门寿卫答复说，将以市政府安

委办的名义转黄渤海新区安委办，由黄
渤海新区安委办联合有关部门进行现
场核查，并及时将办理情况向举报人本
人进行回复。

一位来自海阳的市民来电投诉称，
海阳市徐家店镇烟台金海化工有限公
司疑似用普通货车装载易燃易爆品。
门寿卫在详细了解情况后，答复投诉人
称，化工企业内如果存在使用无证车辆
装载易燃易爆物品，应急部门会立即对
其进行查处；如果车辆上路，则属于交
通部门监管范围。

烟台市应急局负责人昨天接听12345热线

电表箱离地1米存安全隐患 核查办理


