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本报讯（芝罘融媒记者 李淼
通讯员 王丹 摄影报道）锦旗，不
仅代表患者及家属的感激之情，更
是对医院服务品质、医护人员医
术、医德的认可。一直以来，凤凰
台医院坚持“以人为本”服务理念，
通过完善细节服务，把医疗服务工
作落在细微处，受到广大患者及家
属好评。

近日，崔先生（化名）来到凤凰
台医院内一科病房，为全体医护送
上一面锦旗，并送上感谢信，信中
写道：“经过内一医护人员精心治
疗，我与妻子的病情明显好转，非
常感谢科主任、护士长及全体医护
人员对我们的关心关爱……”

6月初，崔先生和妻子俩人因
发热、乏力等症状来到凤凰台医院
就诊，经诊断夫妻二人均确诊肺
炎，随后入住内一病房接受进一步
治疗。住院期间，夫妻二人因自己
的病情感到无比焦虑和恐慌，时常

表现出紧张情绪，而崔先生妻子周
女士除肺炎还伴随着心绞痛、高血
压、低钾血症、周身无力等情况，两
人为此非常不安。在了解病情后，
科室马主任带领医护人员制定综
合治疗护理方案。除常规输液治
疗，科室护理人员还常常到床边安
抚患者及家属情绪，耐心解答患者
疑问，以减轻夫妻二人的心理压
力。经过医护人员细心诊治和精
心护理，夫妻二人症状明显好转。

“出院前，医护人员还悉心指导我
们日常生活中需要注意的事项和
用药，我们心里真是说不出的感
激。”崔先生说。

的确如此，凤凰台医院一直保
持初“心”，用“心”照护。24小时
全天候，给老人贴心陪护。“健康+
养老”，安心更暖心，也受到患者及
家属好评。凤凰台医院2022启动
医养结合高质量发展创新引领项
目，持续改善服务措施，提升医养

服务质量。医养结合病房不同于
其他一般病房，大多是瘫痪在床、
植物人、生命晚期、大小便失禁、生
活不能自理的患病老人。同时，病
房内24小时有值班医生、护士、护
工提供全方位医疗服务，以保证老
人在遭遇突发情况时能得到及时
抢救。工作人员像关心自己的父
母一样照料着入住的老人，洗脸、
梳头、喂水、喂饭、洗头洗脚、翻身

叩背、接屎接尿，从起居饮食到治
疗护理，样样细致入微，用爱心营
造老年朋友精神家园。

“以我贴心，换您安心”。不管
是医生还是护士，不仅要有高超技
术，更重要的是要有一颗对患者的
仁爱之心。凤凰台医院在提升优
质服务道路上，不断上下求索，力
求为患者带去优质、高效、满意、放
心的暖心服务。

微小之处显真诚 细致服务暖人心
凤凰台医院暖心服务获患者及家属好评

·基本医疗基本医疗篇篇·

本报讯（芝罘融媒记者 云全
通讯员 赵琪瑶 摄影报道）今年以
来，区综合行政执法局主动作为、
靠前服务，转变工作思路、强化服
务理念，不断提升执法服务水平，
推动我区营商环境持续优化。

集中行使行政处罚权，推进体
制改革。自综合执法体制机制改
革以来，区综合行政执法部门承担
城市管理、水行政管理等七大领域
跨部门、跨领域综合执法工作，综
合行政执法权责清单共计549项,
其中涉及行政处罚495项，执法覆
盖领域更加广泛。

推行行政执法公示制度，加强
政务公开。开展执法职责和权限
公示，执法人员实施检查、调查取
证、采取强制措施过程中全部做到
亮证执法，作出行政处罚决定前书
面告知当事人享有的权利，对做出
的行政处罚决定在规定期限内公
开，接受社会监督。

推行执法全过程记录制度，促
进依法行政。建立健全执法全过
程记录信息收集、保存、管理和使
用等制度，明确专人负责对全过程
记录文字和音像资料的归档、保存
和使用，健全并落实行政执法日常
和专项监督、行政执法责任制等各
项执法监督机制，确保执法过程全
程留痕，为监督行政执法、保障公
民权益、促进执法规范、提高执法
效能提供可靠法制保障。

推行重大执法决定法制审核
制度，加强执法监督。将情况复
杂、涉案金额大或者对行政相对人
有重大影响的案件作出处理决定
的三类处罚决定纳入重大行政处
罚审查范围，将行政案件的违法事
实、关键证据作为审核重点，对事
实不清，证据不足的退回办案中队

重新调查取证。针对审核重大行政
执法决定案件，实行层级负责，对拟
作出的重大行政执法决定，及时召
开案审会集体讨论。因重大行政处
罚决定不予法制审核或法制审核不
细致，从而导致行政行为被纠错的，
依据相关规定给予行政处分。

完善执法方式，提升执法服务
融合度。采取巡查与检查相结合
方式，对同一检查对象实施多个执
法检查事项综合查一次，提高行政
效率，减少执法“扰企”，今年以来
对100余家企业实施执法检查。比

如开展餐饮油烟执法检查时，同步
进行门前三包、出店经营、噪音情
况等执法检查，实现综合查一次。
同时，坚持执法为民和教育指导为
先，转变执法理念，完善执法方式，
规范执法行为，提高执法能力，促
进严格规范公正文明执法，有效保
障行政相对人和市场主体的合法
权益，提升行政执法社会满意度。

对符合现行法律法规规章中
设立“从轻”“减轻”“免罚”情形的，
通过单独或综合运用非强制方式，
促使行政相对人自觉纠正违法行
为，避免“积小错酿大祸”，达到“免
罚不免责”效果，推进行政柔性执
法制度化、法治化。执法过程中，
对占道经营等违法行为轻微、通过
及时纠正不会造成危害后果的，给
予执法对象自我纠错空间，通过说

服教育、劝导示范等方式，向当事
人宣传相关法律法规，让当事人认
识到其行为的危害性，引导其主动
改正违法行为，在当事人拒不配合
的情况下，再考虑对其进行相应处
罚。对涉及违法建设、建筑安全等
严重影响群众利益的违法行为，督
导属地街道坚决予以查处，保障人
民群众切身利益。同时，强化执法
监督，防止“以罚代教”“以罚代管”
和“同事不同罚”等问题发生，助力
我区营商环境提升。

下一步，区综合行政执法局将
紧紧围绕为群众办实事办好事、优
化提升营商环境的工作目标任务，
调整工作重心、转变工作思路、创
新工作方法，努力营造宜商、宜业、
宜居的营商环境，为我区经济社会
高质量快速发展奠定坚实基础。

创新工作方式 优化营商环境
区综合行政执法局主动靠前服务，不断提升执法服务水平

本报讯（芝罘融媒记者 李淼 通讯
员 辰颖）7月5日上午，市检察院机关党
委一行4人到区检察院调研党建与业务
融合工作并就围绕党建引领作用发挥、
品牌打造等开展座谈交流。

市检察院一行观看党建与业务融合
宣传短片，并参观主题教育长廊、党员示
范岗、新媒体工作室、12309检察服务大
厅及绿洲文化展室和政治生活馆，查阅
党建工作有关材料，随后围绕党建业务
融合发展进行座谈，对区检察院以党建
统领为抓手，深入推进“内涵式党建+”品
牌打造及取得的成果给予充分肯定。

下一步，区检察院将按照市区党建
一体化要求，上下联动，与市院同步构
建，强化党的建设，根据各业务部门的特
色创建品牌，通过抓党建促队建、以队建
促业务，进一步打造特色亮点，开创党建
与业务融合新局面。

市检察院到我区调研
党建与业务融合工作

本报讯（芝罘融媒记者 王睿 通讯
员 梁思泰）近日，区海渔局严格开展海
鲜市场检查行动，加强对渔获物的监督
管理，确保伏季休渔政策贯彻落实。

为提高市场检查的效果，区海渔局
加强与公安、海警、海事、市场监管等部
门协作，建立紧密联系机制，通过多部门
联合行动，形成强大执法合力，有效打击
非法捕捞和销售行为。同时，区海渔局
注重加强与渔民沟通和宣传教育，在市
场检查过程中向渔民宣传伏季休渔政策
重要性，增强渔民法律意识和环保意识，
通过开展教育培训活动和发布宣传资
料，引导广大渔民自觉遵守法律法规，积
极参与到渔业资源保护和海洋生态建设
中来。

下一步，区海渔局将继续加大监管
力度，坚决打击各类违法违规行为，加强
与各部门协作配合，形成更加高效的联
合执法机制，共同维护辖区渔业资源。

区海渔局加强
伏季休渔秩序管控

本报讯（芝罘融媒记者 郑秀杰 通讯
员 李孟函）区森林防灭火巡查大队自成
立以来，多次在省市各级森林防火大比
武中取得优异成绩。近日，在区应急管
理局组织下，区森林防灭火巡查大队对
区综合行政执法局、区住房和城乡建设
局、区教育体育局、烟台芝罘财金控股集
团有限公司等单位组成的森林余火清理
队伍进行统一培训。

培训中，区森林防灭火巡查大队副
大队长对2号工具、3号工具、往复式水
枪、电动水枪、风力灭火机的使用方法进
行讲解演示，并组织余火清理队伍进行
现场操作，提升队员们的熟练程度。

目前我区已进入夏季汛期，防火压
力减小，但区森林防灭火巡查大队仍根
据天气情况不定期对全区各重点区域进
行巡查，并对我区各单位防火能力提升
进行现场培训指导，持续提升余火清理
队伍的扑灭余火能力。

区森林防灭火巡查大队
开展能力提升培训


