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本报讯（芝罘融媒记者 李淼
通讯员 李苏乘）今年以来，卧龙园
始终把优化企业服务、提档营商环
境作为关键一环，坚持以市场主体
获得感为核心,以流程再造、改革
创新为抓手，持续深化服务企业专
员机制，通过完善五大体系，切实
提升企业服务能力，提振企业发展
信心，助推区域高质量发展。

完善服务分包体系，做到全员
参与。坚持“精准、精细、高效”原
则，对园区全部经营主体进行集中
归集梳理，先后明确近2000家企
业作为走访联络的重点，并按照工
业、商贸、建筑、服务等行业属性进
行横向划分，依据税收、产值、投资
等发展属性进行纵向切片，进一步
明确走访范围区间。在此基础上，
从班子成员、企业服务专员、普通
干部3个维度充分考量、合理调配，
按照每人至少联络服务50家企业
的标准，逐一确定包保范围、明确
包保任务、卡实包保责任，建立全
覆盖、零盲区“全生命周期”联络机
制，为辖区企业提供全方位、全天
候常态化贴心服务。

完善联络走访体系，做到全线
沟通。坚持“无事不扰、有呼必应、
随喊随到”的工作原则，采取“集中
走访+常态化联系”的工作方式，与
企业建立全线沟通。为保障走访

联络质量，园区对走访流程进一步
细化，严格落实“三个一”工作法，
即开展一次信息调研，系统掌握企
业发展现状，并与企业负责人同步
建立微信、电话联络；开展一次政
策对接，通过当面解读、线上推送
等方式实时推广最新惠企政策，并
协助企业做好“芝企通”等平台下
载使用；开展一次问需恳谈，集中
查访企业发展面临的问题瓶颈，详
实记录诉求。今年以来，园区先后
组织开展集中企业走访联络2轮
次，推送各类政策60余条，修正更
新企业信息600余项。另外，为进
一步减少企业负担，园区把安全生
产检查等工作与日常走访相结合，
同时与企业沟通订制走访时间段
和走访频次，最大限度减少对企业
不必要的打扰。

完善交办领办体系，做到全力
解题。坚持把解决问题作为服务
企业的核心内容，围绕进一步提升
效能、提增效率，园区优化交办领
办问题解决体系，全面推行“1371”
工作机制，通过首接负责、挂号销
号、联席会商等方式，做到简单问
题1个工作日办结、一般问题3个
工作日解决、复杂问题7个工作日
反馈，针对特别重大历史遗留问
题，由主要领导牵头成立工作组，
靠上攻坚、一揽到底，1个月内初步

形成化解方案，确保企业问题“事
事有着落，件件有回音”。今年以
来，先后解决企业用水用电、合同
纠纷等各类重点诉求问题40余个，
从研发投入、资源嫁接、人才招引
等多个维度，为企业提供全方位支
持，推进企业壮大做强、增资扩能。

完善督查推进体系，做到全盘
调度。为实现各项工作不打折扣
执行到位，园区进一步完善督查推
进体系，通过推行“三个常态化”机
制，做到全盘调度、全位统筹。围
绕倒逼责任落实，实行常态化回访
机制，由园区大督查办公室牵头，
聚焦“六要六不准”有关要求，从信
息摸排、联络沟通、问题解决、纪律
作风等关键环节入手，通过电话抽
查、实地查验等方式，先后开展4轮
次督导回访工作，确保工作实打
实、真对真开展到位。围绕提升工
作效率，推行常态化研析机制，坚
持每月至少召开1次企业联系服务
调度会，在及时传达上级工作要求
的同时，通过典型发言、协商交流、
意见征求等方式，及时把握工作动

态，调整工作思路，改进工作方
法。围绕深层次掌握企业家诉求，
推行常态化恳谈机制，园区负责同
志先后3轮次组织30余名企业家
进行点对点恳谈，征求各类意见10
余条，为做好各项工作打牢基础。

完善培训赋能体系，做到全面
提升。聚焦进一步做精做细企业
服务，园区坚持高位谋划、全位统
筹，在原有业务大讲堂的基础上，
面向全体机关干部、服务企业专员
启动“赋能大课堂”系列培训活动，
精心设置专题辅导、经验分享、交
流考察、实战淬炼4个模块，坚持每
月有主题、有计划、有抓手，先后开
展各类专题活动5场，有效提升企
业服务效能。同时，实行“业务学
习自习室”制度，要求各部室每周
至少1次组织部室内部人员，重点
围绕承担企业服务职能所涉及的
业务知识特别是政策理论、制度规
定、工作流程等进行集中学习、温
习、复习，确保全员熟练掌握工作
技能，及时更新知识库，全力营造
优质高效、充满活力的营商环境。

深耕营商沃土 构筑发展高地
卧龙园完善五大体系，赋能企业高质量发展

本报讯（芝罘融媒记者 郑秀
杰 通讯员 李雪君 钟洁 刘璐 孙
晓梅 于晓宁 摄影报道）为进一步
提高居民的生活品质，增强居民的
健康意识，给居民提供便利实惠的
医疗服务，近日，我区多街道社区
开展义诊活动，提升居民幸福感和
获得感。

奇山街道福临社区联合芝罘
区妇幼保健院开展妇女免费两癌
筛查活动。“两癌”免费筛查主要针
对辖区内35-64周岁女性，活动前
期，社区通过网格群通知、入户走
访等多形式扎实开展“两癌”筛查
宣传动员，共组织社区内37名符合
条件女性参加检查。志愿者现场
进行引导和服务，并开展“两癌”知
识宣传教育；负责检查的医生细致
地为每一位妇女进行宫颈癌、乳腺
彩超等检查，对居民现场提出的疑
问给与耐心解答。

世回尧街道大东社区党委邀
请烟台爱民中医医院在大东社区
新时代文明实践站开展“健康相
伴 爱心义诊”惠民志愿活动。活
动现场，工作人员为社区老年人提
供免费量血压、测血糖、健康咨询、
问诊等服务和针灸、推拿等医疗
服务。医生们耐心地询问老年人
平日的服药及身体情况，并有针对
性地为老人提出平日需注意的健
康问题，给出专业的指导意见，耐
心解答居民的各种疾病问题，让他
们深入了解自己的身体状况及相
关疾病的预防。前来参加义诊活
动的刘奶奶表示，通过针灸治疗，
自己的颈椎、腰椎都舒服多了。

世回尧街道世秀社区邀请芝
罘医院在社区党群服务中心开展
糖尿病义诊讲座进社区活动。义

诊活动现场，芝罘医院的医生免费
为辖区居民测量空腹血糖、血压、
糖化，进行常见病的诊疗，对于血
糖较高的居民，当场做出有针对性
的健康指导，制定个性化的饮食和
运动方案。同时，糖尿病专家为辖
区居民进行“糖尿病自我管理”讲
座，宣传糖尿病防治知识，提高居
民的防治意识。居民郑大叔表示：

“我们获得了不少的糖尿病知识，
走出了很多误区，对我是大有帮

助。”
只楚街道锦园社区联合烟台

爱尔眼科医院和烟台洛神口腔在
锦园社区新时代文明实践站开展
义诊活动，免费为居民提供验光、
眼部问题咨询、口腔检查、口腔问
题咨询等义诊项目。活动现场，医
生为前来的每个居民进行细致检
查，并根据检查结果耐心地为居民
讲解病因、早期症状以及日常生活
中护理需要注意的事项等，同时对
居民们提出的其他各种症状问题
给予耐心解答。

凤凰台街道凤珠社区联合张
大夫小儿推拿诊所举办推拿义诊
进社区活动，免费为社区居民提供
健康咨询、测血压、测血糖、按摩推
拿、小儿推拿科普等医疗服务。活

动当天，大夫们早早地来到凤珠社
区，摆放好义诊所需器材，立即开
始为闻讯而来的居民们问诊。大
夫们认真为居民检查身体、测血
压、讲解日常疾病预防及医药养生
保健知识，为颈肩疾病的居民进行
按摩推拿，同时回答居民提出的有
关颈肩腰腿疾病日常保健方面的
问题。专业小儿推拿师张大夫根
据儿童的身体情况以及不同需求，
分别进行手部、胸部、背部等部位
的穴位推拿演示，在推拿过程中，
耐心讲解小儿感冒发烧、咳嗽、积
食等问题的推拿手法。在医生的
示范下，大家轻松掌握了这些实用
的小技巧，纷纷表示这些保健按摩
疗法通俗易懂、直观易学、好操作，
特别实用。

义诊进社区 健康来“敲门”
多街道社区开展义诊活动，提升居民健康意识

·基本医疗篇基本医疗篇·

本报讯（芝罘融媒记者 郑秀杰 通讯
员 张馨月）近日，上尧社区第三网格网格
员接到祥尧一街24单元某居民电话，反
映隔壁23单元邻居在家装修施工时，由
于工作人员操作失误，损坏其在窗台上晾
晒的鞋子。两户居民在理论时发生语言
冲突，希望网格员协助解决鞋子的赔偿问
题。

网格员接到电话后第一时间来到23
单元居民家中了解情况，经过网格员长时
间的沟通协调，居民表示愿意配合处理问
题，鞋款由工人按照原价赔偿。一周后，
23单元居民拿到鞋子赔偿款并转交网格
员。网格员上门将鞋款当面交给24单元
居民，居民十分满意，在网格员的调解下
两位居民握手言和。

一场尖锐的邻里纠纷在网格员“和风
化雨”般的调解下得到解决，居民又恢复
了往日的和谐氛围。今年以来，上尧社区
积极探索创新调解方法，开启“邻聚”新篇
章，促进邻里和谐。

本报讯（芝罘融媒记者 李淼 通讯
员 李嘉龙）为进一步加强社会治安防范
宣传和管理，营造和谐稳定的社会环境，
近日，民生社区联合南山路派出所召开
警民议事会，通过通俗易懂接地气的语
言向社区居民宣传安全知识和法律常
识。

会上，民警向参会群众通报辖区治安
总体情况，认真倾听群众对派出所工作提
出的意见，主动接受群众的监督和建议。
另外，与社区工作人员共同就治安防范工
作、矛盾纠纷排查化解、信息共享、防范电
信诈骗、消防等辖区内的社会治安管理工
作进行讨论沟通，在警民议事会融洽的氛
围中，辖区内存在的各种社会治安、矛盾
纠纷、安全隐患问题得到有效解决，改善
辖区社会治安环境。

本次活动以警民议事会为载体，倾听
民意民声，增加民警与群众互相沟通和了
解的渠道，提高群众对公安工作的知晓
率，为构建和谐警民关系架起“连心桥”，
成为融洽警民关系的助推器，为辖区提供
稳定和谐环境，大力提升群众安全感和幸
福感。

本报讯（芝罘融媒记者 郑秀杰 通讯
员 陈子涛）为进一步提升街道广大党员
干部干事创业的激情,激励党组织和党员
奋力拼搏、锐意进取的精神，近日，芝罘岛
街道开展“学思想、强党性、重实践、建新
功”专题党课。

活动中,街道党工委主要负责同志
为老党员代表、2023年新发展党员以及
各社区党组织书记讲授了一堂生动、详
实的党课。对老党员为党和国家的发展
所做的贡献表示衷心感谢，教育引导新
党员以及其他在职党员代表以老党员为
榜样，坚守初心使命，传承红色基因，提
醒全体党员要进一步坚定理想信念，以
最新的理论知识武装头脑、指导工作，恪
尽职守、勇于担当；要积极履行党员责任
和义务，严守党的纪律和规矩，用党规党
纪约束言行，积极为辖区经济社会发展
贡献力量。

参会党员代表纷纷表示，在以后的学
习工作中，要认真贯彻落实党的教育方
针，不忘初心、牢记使命。

芝罘岛街道党工委
开展专题党课

上尧社区网格员
解决居民纠纷

民生社区
搭建警民“连心桥”


