
改造一年多，河滨小区路面又开裂
施工方：已进场修复，预计7月中旬完成
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本报讯(YMG全媒体记者 盖鹏
摄影报道)“小区路面新铺一年多，就开
始起砂起皮，甚至已经开裂，一下雨就
有积水，路面也颠簸不平，工程质量是
不是有问题？”近日，福山区河滨小区居
民拨打 12345热线，反映小区 2021年进
行改造，交付完不久，路面就出现质量
问题，至今仍未修复。6月 29日下午，

“烟台民意通”热线记者与烟台市12345
政务服务便民热线督办员到现场进行
了调查。

市民反映的位置位于河滨小区公
寓 1 号楼（备注：楼名就叫“公寓 1 号
楼”）。记者在现场看到，不到50米的楼
前路面有多处混凝土路面开裂，出现大
片坑洼，碎石路基裸露在外，里面布满
积水，车辆经过时颠簸明显。东侧44号
楼前路面也是如此，放眼望去与周围其
他沥青路面显得格格不入。

小区整体改造完成一年多了，为
何这两栋楼前路面仍然坑洼不平？改
造施工方介绍，楼前路面改造施工时
间为 2021年年底，当时已铺设完碎石
路基，气温接近零下，按照常规流程，
低温铺设混凝土路面，强度不能够达
到一定的标准，气温回升后容易开裂，
但为了保证居民出行不受影响，还是
在年底之前完成了路面硬化改造。结
果气温回升后，混凝土路面还是出现
了开裂。

接到市民投诉后，施工方已与小区
物业进行对接，于 6月底在周围居民楼
张贴维修公示，通知业主挪走楼前停靠
的车辆。7月初铣刨机将进场作业，铺
设沥青路面，预计7月中旬完成施工，保

证路面平整。
截至记者发稿时，工作人员已进场

施工。
曙光名座小区23号楼4单元601业

主反映，自家天花板经常漏水，去年小
区进行整体改造，但施工方并未对楼顶
防水进行处理。

记者在该业主家中看到，厨房和客
厅多处墙面出现渗水，已起皮发黄。业
主介绍，楼顶很早以前就开始漏水，自
己也花钱找施工队维修过，可雨雪过后
很快再次漏水。去年听说小区要改造，
本来希望能将楼顶防水彻底修好，但至
今没有动工。

该小区楼顶防水施工为何仍未进
行。福山区住建局工作人员介绍，福山
区 2014年起就对部分老旧小区进行改
造，但楼顶防水改造项目一直未在福山
区老旧小区整体改造工程范围内。楼
顶防水为住宅楼公共部分，应由该楼全

体业主共同维护，建议该楼业主使用现
金或申请公共维修基金，对楼顶防水进
行修理。另外，物业也应对该小区所有
顶层房屋漏雨情况进行排查，配合业主
申请公共维修基金，住建部门也会主动
配合。

松霞新苑南小区业主反映，15号楼
4单元楼顶排水口被堵住，导致房屋漏
雨，但小区改造时只是更换了管道，没
有解决实际问题。

15 号楼 4 单元位于小区东南侧，
共有 4 条落水管。记者在现场看到，
该单元东侧两处落水管底部出水口
正常出水，西侧两处落水管出水口则
没有水流。

据业主介绍，这两处管道的顶层
接口已被泥土堵塞，上面还长满了草，
没有起到排水作用。福山区住建局工
作人员介绍，将尽快安排人员到现场
查看情况，对排水口进行清理。

本报讯（YMG全媒体记者）7月 4日
8:00至 8:30，中国广电山东网络有限公司
烟台市分公司嘉宾做客烟台广播电视台
《民生热线》节目直播间，通过热线电话
6251234与市民沟通交流。

主持人：有线电视在优化服务方面有什
么具体举措？

党委委员、副总经理夏巍：有线广
播电视网已经覆盖全市所有城区、乡镇
和农村，形成了完备的网络体系。依靠
这张网，我们正在为全市 100 多万用户
提供数字电视、数字广播、宽带业务、双
向业务、语音服务、数据专线等信息传
输和内容服务。广电网络正在加快有
线无线交互发展，着力打造“新网络、新
视界”。

广电 192网络于去年 6月 27日正式启
动，一年来，全市启用了 9万多张广电 5G
192电话卡。

市民张先生：有线电视“回看”功能从一
个月减到半个月，又减到一周，为什么回看时
间越来越短？

客户服务部主管刘恬恬：您说的是有
线电视“时移回看”功能，此次回看时间调
整由上级公司统一进行，目前回看时间已
统一改为 7天，我们会记录市民朋友的意
见和建议，逐级进行反映。

市民李女士：机顶盒为什么不能从栖霞
迁移到黄渤海新区？

客户服务部主管刘恬恬：因为之前莱
山分公司是从芝罘分公司划转出去成立
的一个新的分公司，根据相关政策，芝罘、
莱山两个区用户可以相互迁移，其它区市
分公司都是相对独立的，所以不能相互办
理各类业务。

芝罘区新平街15号楼顶有建筑垃圾，
一直未清理，要求相关部门尽快清理建筑
垃圾。

有人在芝罘区玺萌小区3期西门的空
地上倾倒建筑垃圾，要求相关部门查处。

芝罘区幸海里141-149号楼周围有建
筑垃圾，要求相关部门尽快清理。

芝梁区东玉树庄村东道路上，有不少
周围运输材料的大货车遗撒的沙土，一下
雨就淤泥遍地，出行不便，希望相关部门
协调清理。

芝罘区海特路9-2号厂房后面有土石
堆积成小山，前几天下雨流下大量泥沙，
要求相关部门尽快清理。

芝罘区西山颐园小区东边工地施工
扬尘严重，居民没有办法开窗，希望相关
部门协调解决。

芝罘区大华公园瑞府施工现场建筑
垃圾多，没有进行降尘处理，影响附近居
民的正常生活，希望相关部门尽快协调
解决。

YMG全媒体记者 盖鹏 整理

本报讯（YMG全媒体记者 何晓
波）日前，福山区的梁某为车辆撞损
后保险公司拒赔一事弄得很上火：今
年 1 月下旬，他驾驶某品牌城市 SUV
行驶至福山区福海路北段时，因雪天
路滑撞上路边护栏毁损。事故发生
后至今，保险公司始终拖延着不予以
赔付。

“烟台民意通”热线 6601234 接到
梁某的投诉后，记者联系上梁某和他
车辆所在的保险公司业务员。梁某出
示了他车辆投保的信息和事发当时的
报案信息，显示这是一辆白色的城市
越野车，车辆在雪地上因为撞击导致

右前侧毁损严重。梁某称，当时保险
公司定损为 1 万余元，时间过去了大
半年，保险公司一直没有将这部分赔
付费支付下来，“不知道他们为何拒绝
理赔”。

7月 4日上午，梁某车辆所在的保
险公司郑姓负责人解释说，梁某的车接
近 10年了，事发后，保险公司业务员对
车辆进行了定损，赔付金额为 1.3万元
左右。后来，不清楚梁某出于什么原
因，又说不要这辆车，要求将车辆做报
废处理。如果报废的话，就得重新走流
程，重新核定车辆价值等，“我们一直在
与上级部门联系，积极帮助梁某处理，

并非他想的那样，故意拖延着不办”。
目前，梁某已和保险公司协商好，

签订了“推定全损车辆处理协议书”，指
出该车修复费用已超出车辆实际价值，
梁某同意将车辆推定全损并将残值拍
卖处理，总的赔付金额为1.6万元。

本报讯（YMG全媒体记者 王宏
伟）7月 6日（周四）上午，市民政局主要
负责人将接听 12345热线电话。市民有
相关问题可拨打热线进行对话，接电话
时间为9:00-11:00。

有关受理范围为烟台市民政局职
责范围内且属于烟台市 12345 政务服
务便民热线受理范围的各类诉求，包
括全市社会救助、养老服务、社区治
理、婚姻登记、儿童福利等方面的咨

询、求助、意见和建议。不受理须通过
诉讼、仲裁、纪检监察、行政复议、政府
信息公开等程序解决的事项和已进入
信访渠道的事项，不符合法律、法规、
规章及政策规定的事项，以及涉及国
家秘密、商业秘密、个人隐私和违反社
会公序良俗的事项。

本次活动的受理方式是接听电话渠
道的市民诉求，不接待来访人员。超出
受理范围的来电，由 12345热线工作人

员按常规程序处理。因来电较多，接听
电话单位负责人未能接听的诉求，由
12345热线工作人员详细记录后，按常规
程序处理。

市民政局主要负责人6日接听12345热线

车辆雪地失控撞损半年未领到赔付金？
保险公司：车未报废，车主要求报废，需重新核定车辆价值

来电照登
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新平街15号楼顶有垃圾

有线电视“回看”改为7天


