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本报讯（芝罘融媒记者 王睿
通讯员 郝悦 贾鲁霜 吴晓颖 崔慧
伶 孙升莉 摄影报道）小网格，大民
生。为充分发挥网格管理优势，通
过党建引领，网格自治，不断拓宽
服务内容、优化服务能力，连日来，
我区多街道社区千方百计解决群
众的急难愁盼问题，用心用力为群
众办实事、解难题，切实增强居民
的幸福感、获得感。

民生社区王阿姨向社区网格
员反映，最近一段时间，楼上住户
使用厨房，自家厨房就会被水淹，
虽与楼上住户沟通数次，问题却一
直存在，希望社区能够出面协调解
决。得知这一情况后，网格员立刻
赶往现场查看，对楼上住户厨房进
行仔细勘查，经查漏水原因主要是
居民的排水管年久老化，管壁严重
锈蚀腐烂导致。为尽快解决居民
难题，网格员做楼上住户的思想工
作，告知更换排水管牵涉到大家的
利益，遇到难题邻里之间更要互帮
互助，共同面对。经过多次协调，
楼上居民最终达成一致，共同出资
由社区帮助联系专业维修人员进
行维修。两天后，施工人员对管道
进行了切割、打孔、更换、安装，困
扰已久的“老大难”问题得到彻底
解决。

家住惠福路的李大姐向惠安
社区网格员寻求帮助，连夜大雨导
致雨水一直往顶楼住户家中倒灌，
家里墙体不停流水，情况严重。在
了解相关情况后，网格员意识到近
期阴雨连绵，应当尽快帮助居民联
系修缮事宜，以免后期出现更严重
的后果。施工方及网格员及时赶
到现场查看，发现是由于水泥堵住
屋顶天台雨水管导致雨水无法排

出，积攒的雨水流入顶楼李大姐家
中。工人立即出动破除水泥，保证
雨水正常流出。基于长远考虑，网
格员主动联系之前不同意外墙保
温的住户，耐心劝说，终于让该楼
外墙保温项目如期启动，为解决房
屋漏水“病”增添一份保障。

魁玉社区网格员走访时，有居

民反映魁玉花园小区17号楼前的
井盖松动，汽车压过会发出声响，
影响居民休息。网格员迅速将情
况反映给魁玉社区，网格长杨红梅
协调中泰物业对松动的井盖进行
整修。中泰物业的工作人员顶着
烈日整修井盖，整修好后，又发挥
想象力在井盖上涂画，经过图案选
择、勾边、刷底色、填充颜色，随着
颜料和笔触落到一个个井盖上，暗
沉沉的井盖仿佛被注入了生命，为
路面增添了生机和活力，也引来众
多居民驻足观看。

楚润社区接到居民反映，沙埠
北街136号楼附近水管破裂，亟需

修缮。网格员第一时间赶到现场
查看，发现该水表井的位置是楼区
居民回家的必经之路，且位于车库
旁边，水表井水已溢出，路面形成
积水，给居民出行带来不便，存在
安全隐患。核实情况后，网格员孙
升莉通过芝e办平台上报到社区
进行处理，经多方协商，维修人员
及时到达现场查看，对破裂水管进
行维修、更换。同时，在水表井附
近设置标识，在网格群内发布信
息，提醒居民出行避让。在网格员
和维修人员的共同努力下，水表井
很快修复完毕，确保居民出行安
全。

房屋漏水居民愁 社区协调解民忧
多街道社区用心用情为民办事，提升居民幸福感

·居住环境篇居住环境篇·

本报讯（芝罘融媒记者 王睿
通讯员 罗子涵）“你投资我支持、你
发财我发展、你兴业我就业”。毓
璜顶街道把优化营商环境作为体
制机制改革的重要突破口，让企业
享受更加高效优质的服务，激发企
业发展和创新活力。

为进一步发挥招商职能，切实
增强工作的紧迫性和责任感，持续
加大招商引资力度，强化招商精
度，提升转化速度，切实推进优化
营商和招商引资工作互促互进。
今年以来，毓璜顶街道加大力度持
续推进落实招商引资工作，建立项
目包保、入企帮扶等机制，坚持将

“保姆式”服务管理融入到日常工
作中，定期走访企业、掌握动态，用
足用活政策，全心全意为企业提供
强力支持。

街道企业联络员在对接烟台
青易达品牌运营管理有限公司项
目时，企业因消防问题停止营业，
希望街道给予帮助。街道企业联
络员了解到相关情况后，第一时间
协助烟台青易达品牌运营管理有
限公司对接消防支队，现场召开会
议，研究整改措施，争取消防支队
支持，暂缓封闭营业，立即着手增
加消防楼梯等整改工作。接着，消
防支队对店内全体员工培训必要

的消防知识，学习灭火器的使用，
组织人员疏散，叮嘱新职工上岗前
必须进行消防安全培训，并指派专
门的安全监督管理员，对其进行严
格的培训与讲解。会上，企业负责
人对消防支队的帮助指导以及毓
璜顶街道服务企业的态度和效率
表示高度认可和衷心感谢，对企业
早日正式营业帮助很大，同时表示
将把在外地的业务全部转移到烟

台，希望对当地经济社会发展做出
应有贡献。

下一步，毓璜顶街道将继续以
优化政务服务、助力营商环境为目
标，凝心聚力为企业做实做细做好
主动服务、创新服务，既拿出政策
服务，又拿出对策服务，着力优化
营商环境，站在企业的角度全力以
赴帮助企业降成本，提高企业满意
度，让企业更暖心。

加大招引力度 强化招商精度
毓璜顶街道贴心帮扶，护航企业发展

本报讯（芝罘融媒记者 王睿 通讯
员 胡胜男）为提高防范和应对火灾的能
力，增强消防安全意识，共建幸福家园，
近日，毓西社区开展“关注消防安全，共
建幸福家园”消防安全讲座，本次讲座内
容包括火灾的定义和分类、安全逃生的
方法、消防器材使用三部分。

讲座中，社区民警孙英双警官结合
典型火灾案例的视频和图片，阐述缺乏
消防安全意识和消防知识技能所带来的
严重危害以及电动车违规充电、私拉乱
接电线等行为的危险性。同时，对发生
火灾时正确的报警程序，扑救初期火灾
的要点，发生火灾后怎样处理、怎样逃
生，如何正确使用消防器材等方面知识
进行讲解。

通过开展消防安全知识讲座，进一
步提高社区居民的自我防范意识，为构
建和谐平安社区环境打下基础。下一
步，社区将广泛开展各类消防安全宣传
教育活动，坚决防范消防安全事故发生，
确保辖区消防安全形势平稳。

本报讯（芝罘融媒记者 李淼 通讯
员 鞠晓丹）近日，慎礼社区以“红色电影
播放周”的形式举办露天电影红色专场
进社区活动。

本次露天电影专场活动放映主题为
“看红色电影 忆峥嵘岁月”，首场播放的
是爱国电影《万里归途》，受到大家一致
好评。居民孙大叔说：“我特别喜欢看红
色电影，像我们老人一般不去电影院，现
在好了，社区这周给我们免费放电影，我
得天天来看。”

此次红色电影进社区活动，吸引辖
区老年人、青少年和家长到现场观影,不
仅丰富居民的文化生活，增进邻居之间
的融合沟通，也激发居民们的爱国主义
热情，进一步推进社区红色文化建设，浓
厚美好社区的生活氛围。

本报讯（芝罘融媒记者 李淼 通讯
员 李嘉龙）为进一步提高政务公开法治
化、标准化、规范化水平，近日，东山街道
组织开展“政府开放日”活动，活动邀请
辖区企业、群众代表10余人对街道党群
服务中心进行观摩。

活动中，各方代表观摩街道党群服
务中心日常工作运行情况，由工作人员
详细介绍机关运行、窗口服务、业务融
合、办事流程等工作内容，现场讲解业务

“一站受理、一次办结”以及街道如何解
决群众“多部门、多窗口跑路”难题的办
法，全方位展现机关的主要职能、制度规
范、特色亮点、服务举措和创新成果。

参观结束后，东山街道相关负责人
与各方代表进行面对面的沟通和交流，
组织填写《东山街道政务公开工作调查
问卷》，对大家提出的问题进行一一回
应，并及时将意见建议归纳整理、分步处
理。通过“零距离”的接触，进一步搭建
起政府与群众沟通的桥梁，增进彼此的
理解与信任，促进公众对政务服务工作
的理解与支持。

下一步，东山街道将认真梳理意见
建议，整理反馈群众关切，围绕辖区企
业、群众等多方需求，抓重点、补短板、强
弱项、促提升，筑牢政府与群众之间的

“暖心桥”，为全区经济高质量发展提供
有力支撑。

东山街道开展
“政府开放日”活动

慎礼社区
播放红色电影

毓西社区
举办消防安全讲座

本报讯（芝罘融媒记者 高洁
通讯员 修娟娟）为进一步提升辖区
居民知路爱路护路意识，巩固辖区
铁路沿线安全隐患治理成效，确保
铁路运输安全畅通，近日，珠玑西
社区开展“爱路护路 共筑安全防
线”宣传教育活动。

活动中，社区及铁路供电段工
作人员来到辖区铁路沿线，查看沿
线商户钢质屋顶安全牢固度，沿路

张贴《致铁路沿线群众的一封信》，
发放《铁路安全管理条例》《铁路护
路安全知识》等宣传资料，向居民
群众宣传铁路运输基本常识、爱路
护路安全常识、铁路安全运行的重
要性及铁路安全事故的危害，积极
引导居民群众自觉遵守铁路交通
法规，牢固树立“护路就是发展、护
路就是护平安、护路就是护形象”
的理念。

同时，为了让更多少年儿童了
解爱路护路常识，社区开展“爱路
护路”宣传教育进校园活动。老师
在课堂上介绍铁路安全小知识，并
通过重点铁路案例分析，把“爱路
护路”的种子根植在每个孩子心
中，让小朋友深刻认识到违规行为
会给自己和别人带来不可挽回的
严重后果，并且以提问的方式向孩
子们提问“什么能做、什么不能

做”，引导孩子们认真思考“到底想
要成为什么样的人”，帮助孩子们
树牢“爱路护路”的意识，培养“爱
路护路”的自觉性。

此次宣传活动，有效增强社区
居民群众的“爱路护路”意识，切实
减少铁路交通安全事故的发生。
下步，珠玑西社区将持续营造齐抓
共管、全民参与铁路治安管理的良
好氛围，共筑铁路安全防线。

珠玑西社区开展“爱路护路”宣教活动


