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按照文旅部门的监管要求，官
方售票平台应以科技手段反制“恶
意软件刷票”现象。总台记者了解
到，一些平台已经在用科技手段反
制。不过，因为真人代抢的购票行
为与正常购票行为一致，系统很难
做出精准甄别。

那么，打击“黄牛票”销售流通，
举办方和票务销售平台如何约束呢？

某票务平台安全部业务风控负
责人表示，他们的现场核验设备支持

“人证票”进行强实名核验，今年来已

为北京、上海、杭州等地的多个大型
演出项目提供了“人证票”核验服
务。通过“人证票”进行强实名核验，
也就是通过“刷脸”等生物识别技术，
确定本人与身份证的信息、购票信息
一致。

针对“黄牛”倒票乱象，许多网友
呼吁让“实名”制覆盖购票和演出入
场核验各个环节，特别是要“强实名”
验证。

中国政法大学传播法研究中心
副主任、中国消费者协会专家委员会

委员朱巍对此表示：“强实名意味着
票在二级市场上没法交易。既然没
法交易，就一定要有一个必要的退票
的渠道。”

他表示，按照消费者权益保护法
的相关规定，消费者既然有购票的权
利，那么平台、卖票方、主办者一定要
切实保障好消费者退票的权利。按
照商业惯例来讲，应保证开场前24
小时之内可退票，可能部分平台会收
取一定费用。只有退票渠道做好之
后，才可以实行强实名制。 杨视

首场50秒售罄，全部展映场次20分钟售罄；首波
口碑出炉，五星好评不断。在刚刚落幕的上海国际电
影节“SIFF纪录”展映单元中，一部没有任何电影演员
演绎的电影，却征服了众多观众的心。

雪豹家族成了大明星，它们的故事萌翻了大银幕，
这就是电影《雪豹和她的朋友们》。影片不仅在上影节
收获无数好评，日前更一举斩获第20届电影频道传媒
关注单元最受传媒关注纪录电影，收获来自传媒界的
肯定与褒奖。

昨天，电影《雪豹和她的朋友们》正式宣布定档于
8月4日全国上映，同时发布定档预告和定档海报。

第二十八届上海电视节昨天拉
开帷幕。

作为中国电视剧三大奖之一的
“白玉兰”评选，本届共征集到来自
五大洲49个国家和地区两年度近
1900部电视作品；同时，线下惠民
放映活动将全面焕新，让电视作
品饱含的优秀文化漫染整座城
市，打造家门口的电视节、有温度
的人民节日。

本届电视节由国家广播电视总
局、中央广播电视总台、上海市人民
政府主办，会期从 6月 19 日至 23
日，由开幕式、电视市场、白玉兰论
坛、惠民放映导赏及颁奖典礼五大
板块组成。上海电视节自1986年
创办以来，秉承坚持专业性、国际性
和惠民性的办节主旨，不断创新机
制，推动中外电视文化交流，满足人
民群众的精神文化需求，促进中国
电视事业和电视产业发展，现已成
长为亚洲地区最重要的国际电视交
流平台之一。

电视节的核心板块白玉兰评奖
今年迎来了名副其实的“神仙打架”
局面。经两年沉淀，本届电视节征
片数量多、范围覆盖广，包括美国、

加拿大、英国、德国、法国、意大利、
西班牙等欧美国家的头部影视机
构，均有新作报名本届白玉兰奖的
评选。

最受关注的中国电视剧评选板
块汇集了近两年的口碑佳作。其中
既有《功勋》《超越》《理想照耀中国》
《县委大院》《大决战》《大考》《我们
这十年》等主题创作，也包含《人世
间》《幸福到万家》《人生之路》《乔家
的儿女》《警察荣誉》《我在他乡挺好
的》《风吹半夏》《理想之城》等勾勒
普通生活变迁、抒写人民心灵史的
现实题材，更有《三体》《对手》《开
端》《狂飙》等彰显国产剧创新力的
强类型剧和《天下长河》《风起陇西》
《梦华录》等古装剧入围。 新华

你买不到的演出票，
为什么总在“黄牛”手里？

今年以来，演
出市场迅速回暖，
激起不少人久违
的热情。然而，官
方购票平台“一票
难求”、“黄牛”加
价倒票“大行其
道”又让很多人心
灰意冷。种种乱
象不仅破坏了观
众体验，也扰乱了
市场秩序。

今年的5月底至6月初，知名人
气组合乐队“五月天”在国家体育场

“鸟巢”连续举办6场演唱会，数十万
张门票“开票即售罄”。这背后，观众
在官方售票平台抢票抢不到，而“黄
牛”却在一些交易平台和社交软件发
布大量加价转售门票的信息。

溢价程度令人惊讶：看台和内
场的官方门票价格区间在355元到

1855元，而“黄牛”发布的各类溢价
票，平均每张加价525元到 925元
不等，内场1855元一张的票，甚至
被炒到了6980元，更有甚者，价格
高达上万元。

不仅是“溢价”，有媒体采访发
现，不少购票人反映，自己在开票的
第一时间，在多个官方平台购买，均
没有成功，但“黄牛票”的场次、位置

却可以随便挑。
针对此类票务市场乱象，从今年

4月起，北京多部门联合各区开展营
业性演出票务市场“黄牛”倒票乱象
专项整治工作。目前，根据群众举报
以及自行工作发现的线索，北京警方
已查获“黄牛”倒票人员143人。其
中，在“五月天”演唱会期间查获处理

“黄牛”倒票人员64人。

通过排查出票销售方案执行情
况、线上演出门票交易情况以及网络
舆情和12345群众平台转来的相关
投诉，监管部门研判，“黄牛”倒票的
重点主要集中在官方线上平台的“转
赠”环节。

“票务转赠”指的是无法观看演
出的购票人通过官方购票平台，将自
己购买的门票转让给其他观众，同时
修改观演人信息。

平台设置转赠功能的初衷，是为
了给因有事无法到场的购票人提供

便利，却给了“黄牛”可乘之机。
一般来说，“黄牛”有两种抢票

形式：
第一种“黄牛”也可被称作

“抢手”，观众将自己的账号和身
份信息提前给“抢手”，“抢手”在
开票网站上帮忙抢票，但不保证
一定成功。

第二种“黄牛”研发了专门用
于抢票的程序脚本和软件，也就是
俗称的“外挂”，大幅度提升在官方
售票渠道的抢票成功率。他们使

用“黄牛”的身份信息，囤积到可用
于转赠的门票后，在相关社交平台
以“现票预订”的名义寻找买家，进
行溢价转售，倒卖完成后，再通过
官方售票平台的“转赠”功能，修改
观演人信息，将门票转赠给“溢价
购票人”。

此外，营业性演出一般会为必要
性服务保障岗位的工作人员留出“工
作票”，此类票源多为纸质票形式发
放，票面信息与使用者难以准确关
联，容易让“黄牛”钻空子。

雪境探秘，与豹同行

展映时场场爆满的
“雪豹”定档8·4啦

又到“白玉兰”飘香时
第二十八届上海电视节昨天开幕

山里山外，银幕内外，雪豹的魅力持续散发。在日
前举行的第20届电影频道传媒关注单元闭幕仪式上，
《雪豹和她的朋友们》荣获最受传媒关注纪录电影，收
获来自全国专业媒体的高度评价和认可。

广大观众期待在大银幕观看本片的热情正在不断
上涨。影片此前入围第25届上海国际电影节“SIFF
纪录”展映单元，售票通道一开启便迅速售罄，场场爆
满，观众座无虚席。在上影节展映过后，反响也十分热
烈，收获首批观众的一致好评。

“雪豹宝宝和那些野生动物的幼崽太萌了”“整部
影片最让人揪心的是最后小雪豹的下落”……看到雪
豹等野生动物在雪山美景里的日常生活和它们绽放的
璀璨生命力，许多观众被深深感染。片中牧民与雪豹
的情感联结更令人动容，加深了观众对尊重生命、保护
自然生灵的体会和感悟。

8月4日，让我们走进影院，深入雪山之境，一同探
寻雪豹和大自然的神奇奥秘！ 胡文

“此前很少有人尝试过拍摄雪豹，这项工作的艰巨
性令人生畏。它可能出现在任何地方。”

伴随朱亚文高辨识度的旁白，定档预告一开场就
为我们道出拍摄雪豹的艰难险阻。高原地区空气稀
薄，大雪弥漫阻碍交通，雪豹还常常隐藏在雪山岩石
间，难以寻觅其踪迹，因此，雪豹一直以来都是许多野
生动物摄影师毕生追求的拍摄目标。

电影《雪豹和她的朋友们》致力于为观众倾力打造
一部从未见过的雪豹电影。中国著名野生动物摄影师
奚志农担任导演，带领3位藏地牧民摄影师，花费6年
时间在高海拔的雪山环境中坚持蹲守，四处寻找、拍摄
记录雪豹的点滴生活，近距离捕捉到了许多罕见的珍
稀影像。

在定档预告中，一只饥肠辘辘的雪豹为觅食偷袭
牦牛，却遭到攻击，伤痕累累的它将何去何从？片中还
有更多这样带有悬念、跌宕起伏的雪豹故事，等待观众
去体会和感受。

《雪豹和她的朋友们》关于雪豹，更不止于雪
豹。在海拔4700米以上的三江源地区，雪豹还有一
群特别的邻居朋友们，它们共同在雪山之境繁衍生
息，和谐共处。

藏狐、猞猁、狼、棕熊、斑头雁、高山兀鹫、岩羊等
都在预告片中一一登场亮相，官宣担纲本片“主演”，还
有鼠兔、藏獒、纵纹腹小鸮等众多萌趣的小动物们也

“客串”加盟其中，动物界阵容堪称群星荟萃。
《雪豹和她的朋友们》不局限于聚焦雪豹这一种动

物，而是以雪豹为核心，辐射描绘出一整幅在白雪皑皑
的高原上，不同动物与动物之间，以及人类与动物之间
共融共存的美好景象，延展了叙事幅度和表达广度。

走进雪豹的家
定档预告藏“悬念”

官方平台开票“秒没”

钻平台转赠功能的空子

该如何打击“黄牛票”

雪豹魅力无法挡
上影节展映场次爆满


