
16日，“共创共建共享·和谐幸福家
园”烟台市物业管理知识有奖竞赛活动
正式启动。此次知识竞赛由烟台市住
房和城乡建设局、烟台市精神文明建设
委员会办公室主办，烟台市物业行业党
委、烟台市物业管理行业协会承办，以
烟台市物业管理知识为竞赛主要内容，
面向我市全体业主及物业管理工作相
关职能部门、物业服务企业、业主委员
会等举行。

据介绍，竞赛将通过线上答题的形
式，在全社会形成共同关注物业管理，共
创共建共享和谐文明家园的积极向上的
氛围，市民可以通过本文中的二维码参
与竞赛活动。

通过本活动可以普及物业管理知
识，激励物业管理人员、物业从业人员、
业主学习理论知识，推动业主知晓物业

权利与义务，促进物业服务企业提质增
效，为物业管理人员研究行业宏观政策
和决策提供理论支撑，增强各方主体责
任意识，有效推动全市物业服务行业高
质量发展，着力打造和谐有序、绿色文
明、创新包容、群众满意的和谐社区。

竞赛将于7月15日结束，为期1个
月。参赛人员可通过“烟台市物业管理
行业协会”微信公众号或“胶东在线”微
信公众号菜单栏进入竞赛页面，也可扫
描上方二维码参与答题。

竞赛规则
1.题库设置单选题、多选题、判断题

三种题型，参赛人员可在答题前进入“学
习题库”学习，学习次数不限。

2.参赛人员进入“竞赛入口”，在搜
索框输入小区名称搜索(推荐)或依次选
择区市、小区，填写手机号后，开始计时，
参与答题。(物业公司名称会根据小区
名称自动识别)

3.每份试卷将从题库中自动抽取10
题，每题10分，共100分。

4.答题机会不限，获得70分及以上
的用户可以通过幸运大转盘抽奖，奖项
包含5元、3元、1元红包，每人每天有3
次抽奖机会。

5.设置排行榜：
(1)企业排行榜，根据参与人数进行

排名，人数相同时根据首字母顺序排名。
(2)区市排行榜，根据参与人数进行

排名，人数相同时根据首字母顺序排名。

又是一年父亲节，又是一季粽米
香。为弘扬中华民族传统文化，增强业
主温馨感和凝聚力，给业主送去节日关
怀，6月18日，烟台智本物业组织服务的
启迪慧苑小区业主，在小区中心广场开
展“情满两节、爱在启迪“活动，大家一起
包粽子、载歌载舞共庆端午节和父亲节。

在启迪慧苑小区活动现场，大家分工
合作，剪粽绳、包粽子，其乐融融，一派喜
庆气氛。“先拿一片粽叶把它卷起来，旋出
一个角，这样米就不会漏出来……”一位
大姐在传授经验。不一会儿工夫，一只只
不同式样的漂亮粽子瞬间成型，浓浓的节
日气氛拉近了业主的心。一位大妈告诉

笔者：“现在条件好了，大家都会直接去买
粽子，会包粽子的人不多了，但端午节就
应该自己动手包粽子，我们老祖宗的传统
不能丢。”人多力量大，上百个粽子很快包
好了，智本物业的工作人员将粽子拿去上
锅蒸熟。

下午4点，业主联欢活动在开场击
鼓声中正式开始。业主们舞蹈歌曲轮番
表演，精彩一波接一波。他们或动感十
足，或悠扬轻快，异彩纷呈，魅力无限，热
情的浪潮随海浪此起彼伏。大家用歌舞
赞美在启迪慧苑的幸福生活，传递团结、
和谐的正能量。在最受业主期待的抽奖
环节，共有16位幸运业主获奖，奖品也
是实实在在,有物业费券、饮用水、生活
用品等，非常实用丰厚。

据介绍，2015年，烟台智本物业有
限公司接管了启迪慧苑小区，为1700多
位业主服务。在采访中，记者看到小区
到处绿树成荫，花团锦簇，人们坐在树荫
下或乘凉、或健身，一派其乐融融的景
象。物业服务人员正在清理绿化带和公
共区域的保洁。智本物业的房经理告诉
记者，物业在平时工作中，遇到的都是一
桩桩小事，但不管事多小，智本物业人都
用自己的细心专心，主动发现业主难题
并帮忙解决。这次是疫情之后首次业主
和物业的联欢，通过活动，增进了邻里和
谐亲情，提高了业主的凝聚力，进一步拉

近物业和业主之间的距离，增进彼此之
间的交流，让传统居住生活回归社区，弘
扬优秀的传统文化，为人们营造更加和
谐美好的精神生活，这是烟台智本举办
欢庆两节活动的初衷。

房经理表示，今后，智本物业将在
日常生活中，始终用热情的微笑、真诚
的服务用心对待每一位业主，将业主当
成自己的家人，为业主提供更好更优质
的服务。
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父亲节遇上端午节

智本物业与业主共庆双节
长岛：
物业牵头开展电梯应急演练

6月14日，长岛综合试验区万泰渔
号小镇物业服务中心牵头，在渔号小镇
开展2023年度电梯应急救援演练。长
岛物业主管部门、电梯安全主管部门以
及南长山街道办等多个部门近200人参
与演练活动。

演练模拟场景是某处电梯（扶梯）发
生困人事故，现场巡逻人员（监控室值班
人员）及时发现被困人员，并通知客服，
客服人员在确认发生困人事故后，一边
组织救援人员救援，同时向领导报告。
现场巡逻人员（监控室值班人员）接到警
情后立即与被困人员取得联系，告知被
困人员物业正在组织救援，务必保持镇
定，耐心等待救援是最安全的方法，并对
被困人员进行不间断的安抚。

随后，救援人员很快到达现场，安
抚被困人员，打开机房门，使用正确的
营救手段进行救援。救援之后，相关人
员对故障电梯进行检查、分析电梯困人
的原因，排除故障，在确认无安全隐患
后，将电梯恢复正常，并做好相关记录。

莱州：党建引领促共建
端午“粽”情聚民心

传承优秀文化习俗，增强社区凝聚
力。6月16日，枫景物业、枫园置业、联
合永安路街道泛华社区开展端午节欢
乐趣味包粽子活动。

活动现场，几位手艺娴熟的阿姨，
手把手地向“新手”传授包粽子的技巧
和心得。活动现场欢声笑语，其乐融
融，洋溢着浓浓的端午气息。一个个飘
香的粽子拉近居民感情的同时，也让中
国传统文化得到传播。

随后大家制作香囊。从放挂绳到
一针一线缝制，大家在志愿者和工作人
员的耐心指导下，不一会儿，一个个精
美的小香囊就制作完成了。

活动最后，泛华社区书记姜静平和
枫景物业经理秦英将包好的粽子送到
社区独居老人家中，为他们送去节日的
祝福与问候，通过一个个飘香的粽子，
在社区中、邻里间传递温情。
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