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本报讯（YMG全媒体记者 何晓
波 摄影报道）6月9日，芝罘区前进路
供销家园居民区内，一处自来水检查井
附近正在进行查漏修复施工。之前，有
居民向“烟台民意通”热线投诉，称小区
物业用铁链锁住检查井井盖，每天限时
2小时给居民供水，不知道物业到底为
什么“故意给居民生活添堵”。

9日上午，记者前往供销家园居民
区，看到小区内有一处自来水检查井周
围水泥地被砸开，现场摆放着一些自来
水管线作业施工的工具。

据附近一家商铺的负责人介绍，
前两天确实有人将自来水供水检查井
盖用铁链给锁住了，原因是楼上有居
民家里的自来水管爆裂漏水，导致下
面邻居以及底楼的商铺仓库被淹，听

说漏水点很特殊，维修非常麻烦，物
业等部门在商量最佳维修方案和寻找
维修工具的过程中，采取了保护性的
限时供水措施。

对此，物业公司马经理说，供销
家园居民区是一个老旧小区，6 月 3
日前后，小区 2号楼 3单元一居民家
里漏水导致楼下邻居被淹，为了防止
漏水导致进一步的损失，物业管理人
员将该楼供水阀门关闭了。后来查
找发现，漏点在一户居民家里的墙壁
拐角处，工程人员指出必须用专业的
工具才能对其进行维修，后多方查找
得知济南有一家单位在卖。“由于漏
水点在居民家里，一切维修需要居民
自行处理，物业部门没法管居民家里
的事。”

后来，物业还是协同该居民多方联
系能够维修的设备和人员。不料，准备
施工时，有人又来阻挠“破土破墙施
工”。物业工作人员在不断协商的过程
中，既要保证日常生活用水，又不能让
没有修复好的漏点继续漏水，流到楼下
邻居家和商铺。迫不得已，他们就采取
了“早晚用水高峰期时，限时供水，其他
时间关闭供水阀门”这一办法，而铁链
锁是防止其他人在非供水时间段自行
去打开供水阀门而想的一个“下策”，绝
非物业管理人员故意为难业主，不让大
家自由用水。

马经理说，经过将近一周时间，好
不容易才做通了相关人员的工作，漏水
的自来水管得以进行施工修复，“估计
再有两天就能恢复正常供水了”。

本报讯（YMG全媒体记者 杨春
娜）说说装修的“闹心事”面向市民和
网友征集家装故事之后，不少市民通
过电话、微信留言的方式，反映自己遇
到的难题。市民孙女士拨打“烟台民
意通”热线6601234反映，自己家的新
房是在去年秋天完成装修入住的，到
现在回家一推门，还是能闻到装修的
味道。“不知道是不是甲醛，像这种情
况可以找装修公司吗？”孙女士说。烟
台日报传媒集团微信公众号也有网友
咨询：“家里甲醛超标严重怎么办？有
办法解决吗？我们小区好多这样情
况，装修完不敢住。”

昨天上午，记者来到孙女士位于
莱山区的房子里，一进门，确实能闻
到一股异味。“这房子住得有些提心
吊胆。”孙女士告诉记者，去年秋天入
住到现在，家里每天都开窗通风，哪
怕是冬天，也是一边开着地暖一边开
着窗户，但还是消除不了那种难闻的
味道。

甲醛及各种有害气体超标，是很
多市民装修过程中最担心的事情，但
是预防起来却很难。如何在装修过程
中维护自己的权益？山东明朗律师事
务所律师王建辉认为，从法律层面讲，
业主与装修公司签订合同后，就形成

了家装承揽关系，根据法律规定，家装
的质量要达标，否则要承担修理、赔偿
损失等责任，此外国家装饰装修办法
对装修质量也有明确要求。王建辉建
议业主在装修过程中加强检测，尤其
在交付之前，委托第三方检测机构进
行检测，如果甲醛等超标，可以要求装
修公司进行处理和赔偿。

装修快一年，家里还有异味

本报讯（YMG全媒体记者 林媛 通讯
员 陈艳丽 摄影报道）7名社区民警，平均
年龄52岁，却“管”着辖区11.1平方公里、
近15万人口的社区警务。昨天上午，记者
继续蹲点莱山公安分局滨海派出所，听49
岁的“年轻”副所长于忠海讲讲社区民警的
日常。

8：30，于忠海套上防刺服，带着辅警吕
让杰跳上警车，去往橡树湾一家民宿。“一名
外地游客，投诉辖区这家民宿让他们住在阁
楼里，还说消防不合格，不配备消防设施，要
求进行查处。”

在这家民宿，老板已经等在了现场。
老板告诉于忠海，游客于5月4日在网上平
台预订了这家双层的民宿，5月27-29日
连住3天。这期间，游客已明确看过房间
照片，还委托自己在烟台的亲戚亲自到民
宿进行了实地查看，双方都已确定无误只
待入住。

27日当天，游客乘坐公交车带着老人，
到达了民宿，由于老人行走较慢，从公交站
点到民宿，原本15分钟的路程，他们步行了
30多分钟才到达。进屋后，当发现房间在
二楼时，游客当场发飙，直接联系老板要求
退房退钱。“他退房的理由是我们让他住在
了阁楼，但是我们这是loft设计，全部是双
层，而且之前他在网上已经得知房间在二
楼，根本不存在阁楼的说法。”

“由于他是在网上平台预订，平台已扣
掉了我的部分房费，而且我是给他提前留出
的房间，我自己也有损失，所以经过沟通，微
信上退给他1400元，我这里都有转账记
录。”据老板介绍，3天房费一共3600元，游
客实际只交了2400元，但是对于老板退给
他1400元，游客显然不满意，在临走时扬
言：“我不会让你好过的！”于是，就有了这起
投诉。

消防是否合格？民宿是否存在投诉里
说的阁楼？于忠海都要一一检查确认。他
先是找到物业，从物业公司调取了消防验收
合格报告，确认消防验收合格，又实地察看
民宿，发现每个房间独立，不存在消防问题，
另外并没有所谓的“阁楼”。检查完毕，回到
警车，于忠海赶忙给投诉人回复了电话，并
把通话录音和检查视频进行了上传，“每一
个投诉都会有答复，每一个警情都会上传视
频，这是我们最基本的要求”。

刚处理完这件事，新的警情已经下达：
在天合城小区，有市民报警自己的电动车被
破坏。于忠海又马不停蹄地出发了。

滨海派出所社区民警于忠海：
49岁的他“正年轻”
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装修的装修的““闹心事闹心事””

本报讯（YMG全媒体记者 何晓波）
日前，在芝罘区世回尧街道一家单位办
公楼里，从山东省内各地来到烟台的四
川南充籍经商人士奉献爱心，为11岁身
患重症的小老乡艳子（化名）捐款。

11岁的艳子是一名小学生，老家在四
川省南充市，妈妈是烟台人，艳子一直跟
随在山东创业的父母生活。2022年秋季
开学不久，艳子经常感觉乏力。一开始父
母以为女儿年龄小，不爱活动在撒娇，没

太在意，后来看到女儿脸上没有血色，才
感觉不好。同年10月，经医院专家确诊
为“急性白血病”，昂贵的药费、治疗费等
各种开支，对于一个本来就不富裕的家庭
来说就是天文数字。目前，给艳子治病已
经花光全家所有积蓄，家庭债台高筑。

艳子的病情牵动着在齐鲁大地创业
的四川南充籍老乡的心，他们自发为小
老乡奉献爱心，伸出援手帮助艳子一家
人渡过难关，短短几天就筹集善款

60550元。随后，这些老乡们从四面八
方汇聚到烟台，将爱心款送到了艳子和
她爸爸的手中。

拿着老乡们沉甸甸的爱心款，艳子
的父亲李先生感动地说：“女儿身患重病
让做父母的心如刀绞，患病后的女儿很
坚强，常常抽空自学被拉下的课程，说她
最大的心愿就是身体康复后，将来做一
名儿科医生，救治那些生病的少年儿童，
要把爱心传递下去。”

11岁川籍女孩患病 住鲁老乡捐款6万余元


