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每到下雨天，大家都躲在
家中避雨时，孙淑荣却撑着伞
忙着挨家挨户查看房屋安全，
谁家的房子比较危险，她就先
赶到谁家查看情况。去年6月
份，一场大雨袭来，一户村民家
6间房屋塌了3间，孙淑荣恰巧
赶来查看，见情况危急便立即
联系村里，村里协调将村民接

了出来，并另外找了房屋将其
安置。还有一户村民家中只有
患病的母女二人，每次外边下
大雨，家里便下起了小雨。孙
淑荣走访时见其家中地上摆着
锅碗瓢盆接水顿感心酸，立即
联系村里帮助她们把房子修缮
好。“每次看到村民有难处，心
里都会十分难受，便想着能帮

点就帮点。”孙淑荣说，她所负
责的辖区有二三十户低保户，
每次下雨天她都首先挨家挨户
地上门走访、查看情况，防止发
生什么危险情况，“我在这出生
和长大，和这里的村民感情很
深，有亲戚有朋友，所以尽量去
多帮助他们解决一些困难，能
帮上我就很开心。”

YMG 全媒体记者 张
苹 摄影报道

今年55岁的孙淑荣，是
莱山区院格庄街道朱唐夼村
土生土长的村里人，干了一
辈子幼儿园教师的她，在
2021年加入了网格员队伍，
成 为 了 村 里 人 的“ 守 护
神”。她所在村居 2000 多
人，80岁以上的老人就有80
多名。腿勤的她热情开朗，
每次听说村民有需要帮忙
的，她二话不说便放下手中的
事立即赶过去。两年来她早
已对村民的大事小情了如指
掌，成为贴心的“管事人”。

“网格员的基础工作是巡
网格、访群众、听民意，将政策清
晰准确传达给老百姓，也要把百
姓所需所想及时上报，做好桥梁
纽带。我们的工作是一份沉甸
甸的责任，容不得半点糊弄。”孙
淑荣是这样说的，也是这样做
的。她将心比心与村民交朋友，
设身处地为村民着想，她说，融
入百姓才能更好地服务百姓。

而作为土生土长的同村人，村民
有什么问题首先会想到她，而她
也从不推托，能帮则帮，尤其是
一些低保户、失独老人，她会付
出更多的关怀和精力。

村民中有一家老两口70多
岁了，村里没通公交，出门办事
多有不便。每次孙淑荣都热心
地做老两口的司机，开着车接
送他们去办事并提供帮助，这

让老两口非常感动；也有恰巧
赶上中午时，孙淑荣正在做饭烧
菜，一位邻居割伤了手急着去医
院，她听说了立即停止做饭拉着
送医；有时入户走访中，看到老人
一个人剥花生、掰玉米棒子，她也
会伸出援手帮助……她说，这些
都是小事，既然获得了村民的信
任，就要更加不辜负大家，努力
帮大家解决问题。

咱们的贴心人

设身处地为村民着想，不辜负大家的信任

关爱低保家庭，尽量帮助解决困难

孙淑荣：乡亲们的贴心“管事人”

本报讯（YMG 全媒体记
者 宋晓娜 通讯员 张瀚予）近
日，在芝罘区凤凰台街道中台社
区广场，一场废旧物品回收活动
热闹举行：在志愿者的吆喝声
中，居民们将家中的废旧纸箱、
矿泉水瓶、废弃家用电器等都搬
了出来。

“小伙，跟我再回家取去，家
里还有很多呢！”72岁的王大叔
说着放下手中的废旧物品，又带
着志愿者往家走。

还有不少业主带着孩子积
极参与，小朋友们在家长的帮助
下把家中的废旧物品搬运到广
场回收摊点。收到兑换的零钱

后，孩子们露出灿烂的笑容。
“你整理，我来收！”这是中

台社区开展的废旧物品回收活
动。对小区楼道乱堆乱放进行

“地毯式”整治，组织网格员上门回
收居民囤积的废旧物品，清理楼道
堆积杂物，打造干净整洁、规范有
序的小区居住环境。“活动非常有
意义，对孩子来说是一次绿色环
保、文明节约的生动教育。”居民于
女士称赞道。

据介绍，本次废旧物品回收
活动，吸引了 80余户居民现场
参与，并为 30余户居民提供了
上门回收服务，回收各类废旧物
品1000余斤。

本报讯（YMG全媒体记
者 金海善 通讯员 曲曼丽 摄
影报道）5月 26日，芝罘区黄务
街道办事处颐山苑社区举办了
一场家风课堂讲座，帮助居民们
更好地理解和建立良好的亲子
关系、夫妻关系以及孝亲关系。
此次课堂讲座内容深入浅出，受
到社区居民的热烈欢迎，参加讲
座的居民纷纷表示：“我们社区
开展的家风课堂讲座很实用！”

在亲子关系的探讨中，老
师介绍了家庭对于孩子成长的
重要性。他指出，家庭是孩子
学习和成长的第一课堂，家长
应该成为孩子的引路人和榜
样。通过关爱、尊重和沟通，家
长可以建立起与孩子之间的深
厚情感纽带，培养他们的自信心
和独立性。

在夫妻关系的讲解中，老师
介绍了夫妻之间相互理解和支
持的重要性。他指出，夫妻之
间的良好关系不仅有助于维系
家庭的稳定，也对子女的成长
产生积极的影响。通过互相尊

重、包容和沟通，夫妻可以建立
起相互间的信任和默契，共同
面对生活中的困难和挑战。

在孝亲关系的探讨中，老
师强调了尊敬和关心父母的重
要性。他提醒居民们，父母是生
命的恩赐，为了子女的成长和幸
福他们付出了很多，做儿女的应
该用心倾听他们的心声，关心他
们的身体健康，以行动来表达孝
心。只有在家庭中培养出孝亲
的品质，才能传承良好的家风，
构筑和谐幸福的家庭。

此次家风课堂得到了社区

居民的广泛关注和积极参与。
许多居民表示，在忙碌的生活
中，这样的课堂让他们更加意识
到家庭关系的重要性，希望能够
将所学到的知识应用到实际生
活中，促进家庭和谐与幸福。

“今后颐山苑社区将会继
续开展家庭教育活动，引导居民
树立良好家风的自觉意识和责
任意识，继承优秀的家规和家
训，从自身做起、从家庭做起，讲
道德、重家风、守家规，倡导向善
向上的文明风尚。”颐山苑社区
书记、主任李静告诉记者。

本报讯（YMG 全媒体记
者 宋晓娜 通讯员 于志骅）近
日，芝罘区世回尧街道世联社区
富顺苑东区居民王女士向网格
员反映，楼下超市的空调室外机
距离自家窗户太近，最近处仅有
1.7米，如果空调启动，打开窗户
不免遭受噪音之苦。

原来，富顺苑东区的一处停
车场下方是一家大型超市，超市
安装了 3台大功率空调，而空调
外挂机安装在离居民楼很近的
区域。“我们希望超市把空调室
外机挪走，要不然，夏天没法开
窗，全是室外机的轰鸣声，太影
响休息了。”王女士抱怨道。

实际上王女士并不是第一
个反映问题的，早在去年冬天，
网格员就接到过类似投诉。当
时该超市负责人表示，尽可能不
开空调，如果必须要开，也会根
据客流量而定，并且不会在居民

休息的时间打开。虽然超市也
在尽量避免噪音问题，但终究不
能彻底解决居民的困扰。

此次网格员将了解的情况
向社区进行了汇报，并再次与超
市负责人进行沟通。对此，超市
负责人也很为难，表示“挪走空
调的话，就没法做生意了”。

居民的诉求要解决，而超市
的需求同样也需要考虑。“您把
空调往南移一点距离，离居民楼
远一些，我们再去征求一下居民
的意见。”在社区的建议下，网格
员找到了相关居民，并通过楼长
征求了大家的意见，最终，居民
们同意了空调外挂机南移的决
定。不久，超市负责人也联系了
空调维修人员，按照约定移动了
空调室外机。

在社区的调解下，超市和居
民互谅互让各退了一小步，却让
邻里和睦的氛围前进了一大步。

家庭生活和谐有技巧

颐山苑社区家风课堂讲座很实用

你整理，我来收
中台社区组织废旧物品回收活动

商家和居民互谅互让
世联社区“空调扰民”问题解决了

本报讯（YMG 全媒体记
者 宋晓娜 通讯员 孙慧 摄影
报道）随着一声清脆的开场哨响
起，一场企业和居民间的篮球
友谊赛在芝罘区珠玑西社区拉
开帷幕。队员们你攻我守、你
抢我夺，驰骋赛场，展示自我。

为提升居民群众生活幸福
感，搭建社区运动交流平台，提
高全民健身的积极性，珠玑西社
区为辖区居民和企业商户的篮
球爱好者们筹备了一场“商居共
建联谊”篮球比赛，不仅让共建
单位、辖区居民感受到了运动的
乐趣，更促进了社区企业、商户、
居民间的交流互动，增强了社区
的凝聚力和向心力。

比赛当天，参赛队员们迅
速进入状态，现场观众热情高
涨，欢呼声随着精彩的投球此
起彼伏。比赛中总有碰撞、跌
倒，但参赛队员们互相帮助，迅

速调整回比赛状态，继续配合队
友传球、投篮……

据了解，本次篮球赛赛程历
时 5 周，吸引了来自珠玑西社
区、企业、居民的6支队伍、60余
名队员参加。

搭建运动交流平台
珠玑西社区举办首届篮球友谊赛


