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市政维护：
杨春娜18053576780
消费维权：
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金融咨询：
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“帮办”记者热线

当天上午从9点到11点
半，“老于”团队累计接待市民
185人。市民提出的各类问题
中，法律方面的问题10件，健康
方面问题49件，生活资讯和家
政方面问题90件，其他问题36
件。这些问题绝大多数已得到

解决，部分暂未解决的难题，“老
于”正在抓紧联系相关部门，争
取早日给市民一个满意答复。

6月3日（本周六），老于帮
办进社区活动第313站将移师
芝罘区只楚街道康和新城社区
举行，具体地址在电厂东路康

和新城社区小广场。今后，“老
于帮办”进社区活动，还将在市
区各街道各社区陆续开展，如
果您希望“老于”来到您所在的
社区，您对“老于”有哪些具体
的要求，可以拨打6601234或
18663826865联系我们。

想给孩子改名 出生证明丢了
晚报“老于帮办”上周六冒雨为市民提供法律咨询，解决生活难题

家住芝罘区夏家社区的孙女
士遇到了一件麻烦事。她的丈夫
前几年意外受伤导致行动困难，长
年需要身边有人照料，由于她的女
儿和女婿在外地工作，这几年都是
她独自一个人照顾丈夫的生活
起居。孙女士的母亲已经91岁，
一周前突然因病住院，她只好医
院、家里两头跑。她想请人帮忙
照顾一下住院的老母亲，但一下
子找不着合适的。听说“老于帮
办”进社区为百姓提供家政服
务，孙女士当天上午特意到现场求
助。听完孙女士的情况后，烟台恒
誉家政公司姜总当场电话帮她联
系了护理人员。

第二天上午，护工开始上门帮
孙女士照顾她的老母亲。“为了请
护工帮忙，我四处找人打听，但一

直没找到合适的，没想到今天在
‘老于帮办’协助下，这么顺利就解
决了难题，你们帮忙找的护工服务
很好，我非常满意，‘老于帮办’办
事效率确实高！”孙女士在电话里
对“老于帮办”和恒誉家政联系安
排的护工连声称赞。

家住芝罘区山水龙城的李先
生家中自来水阀门坏了，每次用水
时，都要开关总阀门，后来连总阀
门也拧不动了。看到“老于帮办”
活动预告后，当天上午，他早早到
现场求助，希望找一家信得过的单
位，帮自己更换一下水龙头和总
阀。“老于”当场帮王先生联系了维
修人员。当天下午，李先生家的水
龙头和阀门全部换上了新的。

YMG全媒体记者 徐鲲 吕
金滙

当天活动中，便民义诊活动受
到中老年朋友关注。首次加入

“老于帮办”团队的烟台爱民中
医医院备受欢迎。血压计、血糖
仪、按摩床……他们的医护人员
用红色帐篷搭建的摊位前熙熙
攘攘，帐篷里坐满了排队等候义诊
的市民。

“之前没扎过针，这是第一次
尝试。”市民杨女士告诉记者，颈椎
疼是她的老毛病了，已经30多年
了。“退休前工作的时候，经常低
头，慢慢地就形成了劳损。”当日，
杨女士原本打算带着外孙出门玩
耍，在楼下碰见“老于帮办”团队正
在举办现场活动。一看见中医义
诊的摊位前排满了人，她便好奇地
走了过来。烟台爱民中医医院针
灸推拿大夫董海广在了解杨女士

的情况之后给出了建议：“你怕不
怕针灸？扎一针可以缓解。”在得
到同意之后，董海广在杨女士左手
的一个穴位上扎了一针。15分钟
拔出针后，杨女士表示颈椎轻快了
很多。市民孙女士也在体验了推
拿按摩之后连连感叹，困扰她多年
的腰部疼痛有了些许缓解。

此次活动, 烟台爱民中医医
院院长张西蒙和护士王琪也来到
现场,为市民提供测血糖、量血
压、号脉和按摩等中医服务。“一
上午接待了 20多位市民。”王琪
说，“今天上午我们接待的大多数
是中老年人，他们一般来量量血
压、测测血糖，大家检测的数值也
都基本正常。”

YMG全媒体记者 徐鲲 吕
金滙 摄影报道

YMG全媒体记者 徐鲲 吕金滙 通讯员 牛昱婷 摄影报道
5月27日上午，由烟台晚报、红社·民购和芝罘区黄务街道颐山苑社区联手举办的“老

于帮办”进社区活动第312站在颐山苑社区党群服务中心门前小广场如期举行。“老于帮办”
栏目记者、参加活动的10余家单位的工作人员和热心志愿者们冒着小雨，帮助市民解决了
一系列难题，免费理发、“老物件”维修、法律咨询、健康义诊、家政服务、珠宝鉴定保养、防范
诈骗宣传等系列惠民项目，受到市民的广泛好评。

想给孩子改名 出生证明丢了
当天上午，市区下起了小

雨。虽然天气有些阴冷，但市
民参与活动的热情依然不
减。很多市民早早来到活动
现场，找“老于”诉说自己遇到
的难题和烦心事。家住通世
南路的温女士向记者讲述了
自己遇到的烦恼。她的女儿
今年6周岁了，夏天就要报名
上学了，她希望给女儿改个名
字。辖区派出所需要她出示
孩子的出生证明，但她把孩子
的出生证明给弄丢了。

温女士的前夫在2019年
不幸病逝，她和女儿的户口一
直在前夫那里。去年12月，

温女士认识了现在的丈夫，
母女俩决定把户口迁到丈夫
那里。她和丈夫商量后，决
定给女儿改个名字。前几
天，他们到派出所办手续时，
工作人员要求她出具孩子的
出生证明。她回去找了好多
天，也没有找到这份出生证
明。孩子的出生证明找不到
了，这可难坏了温女士。

就温女士的问题，栏目记
者电话联系了芝罘公安分局
户籍科，工作人员答复：根据
相关规定，未成年孩子改名
字，需父母双方都同意，而且
出具医院的出生证明才可办

理。温女士的情况，可以到孩
子出生的医院补办出生证明。

昨天上午，栏目记者联系
了孩子出生的医院。医院工
作人员告诉记者，他们愿意
帮助温女士。温女士可以带
着自己的身份证和户口本，
先到医院复印一份当时的住
院病历，然后去医院产科找
医生填表，再到门诊部盖章
即可。拿着这份盖了章的表
格，温女士再到妇幼保健院
补办出生证明即可。得到了
医院的答复后，温女士非常高
兴，她决定本周内去医院办理
相关手续。

遭受家庭暴力 应及时寻求保护
当天上午，有多位市民向

高旭东律师咨询法律方面的
问题。在亲友的陪同下，市
民李女士咨询律师：“我与丈
夫结婚多年，婚后感情一
般。丈夫收入不高，生活不
是太如意。他酗酒并借着生
活琐事，经常辱骂我，并动辄
借着酒劲来殴打我。”李女士
姐姐向高律师介绍，妹妹身
上经常青一块紫一块。考虑
到孩子年少，离婚后孩子没
有完整的家庭，李女士一直在
默默忍受，但近期其丈夫变本
加厉，情形更严重了。李女士

咨询：这种情况我该怎么办，
如何自我保护？

高旭东律师给李女士出
招：“你应当在丈夫清醒的时
候多多沟通，避免与丈夫发
生正面冲突。”根据《中华人
民共和国反家庭暴力法》规
定，女性在受到侵害时，可以
向公安机关报案。公安机关
出警后，会制止家庭暴力，并
根据情况对加害人给予批评
教育或者出具告诫书。公安
机关出具的告诫书，应当送交
加害人、受害人，并通知居民
委员会、村民委员会。

同时，如果情况严重，有
遭受家庭暴力或者面临家庭
暴力的现实危险时，李女士也
可向人民法院申请人身安全
保护令，人民法院会依法作出
裁定，采取禁止加害人实施家
庭暴力；禁止加害人骚扰、跟
踪、接触受害人；责令加害人
迁出住所等措施，防止家庭暴
力再次发生。

对于上述法律规定，李女
士可以向丈夫释明，如果对方
仍不改正，李女士则可视情采
取措施，保护自己的人身权不
受侵害。

本周六相约康和新城社区

市民排队按摩 中医义诊收获好评

生活小问题 统统解决了

辖区派出所民警、辅警宣传如何防范养老诈骗


