
外墙漏雨，入住至今屡修屡漏
星颐广场星公馆物业：正积极协调维修
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本报讯（YMG全媒体记者 赵伟
业 摄影报道）“开发区星颐广场星公馆
外墙漏雨现象严重，自2017年入住至今
始终处于漏雨状态，每年都修，每年都
漏，希望物业和开发商能重视起来，彻
底解决漏雨问题。”近日，家住开发区星
颐广场星公馆的郝先生拨打了“烟台民
意通”热线 6601234，反映相关问题，强
烈希望开发商和物业能尽快解决。

记者来到星颐广场星公馆现场，郝
先生介绍说，今年五一期间下了场小雨，
部分邻居家又出现漏雨情况。往年也出
现过，只不过今年修好明年又漏，不能从
根上解决问题。郝先生指着小区外立面
窗户说：“漏雨现象还跟风向有关，如东
风时下雨就01、02、03户型漏雨，西风时
下雨就14、15、16户型漏雨，无风时雨就
谁家也不漏。目前，还没到雨季，所以今
年漏雨现象还不算严重。”

记者联系了开发区星颐广场星公
馆物业负责人。该负责人告诉记者，
由于该公寓已经过了房屋质保期，漏
雨问题准备启动公共维修基金进行彻
底修复，目前正在积极对接业主签

字。另外，星公馆的业主也在积极搜
集证据跟开发商协商中。对于马上来
临的雨季，物业近期打算先在外墙打
上一层胶，确保今年雨季住户家中不
出现漏雨现象。

如果房子过了质保期，开发商是否
就可以甩手不管了呢？住建部门的工
作人员告诉记者，房屋出现质量问题大
致分以下三种情况：

一是开发商原因导致超期。如果是
因为开发商故意拖延而超过期限，或者
因为屡修屡坏、屡坏屡修而超过期限，由
开发商承担责任，购房者有权追诉。只

是购房者要注意保存相关证据，便于日
后证明使用；二是房屋主体出现质量问
题。如果是因为房屋主体出现重大质量
问题，即使已经超过保修期，购房者也可
以要求开发商负责。如果与开发商协商
不了，购房者在必要的情况下也可以起
诉开发商；三是客观原因自然出现的问
题。由于房屋使用时间较长，导致出现
的问题，维修可找小区物业协助。公共
部分维修可用住宅专项维修资金；个人
房屋出现的问题，费用自理。

对于此事的进展，“烟台民意通”将
持续关注。

本报讯（YMG 全媒体记者 任
雪娜 摄影报道）近日，有市民拨打

“烟台民意通”热线 6601234，反映芝
罘区红旗里小广场健身器材损坏数
月无人维修，希望相关部门能尽快
将器材修好，方便周边居民健身。

在红旗里小广场，见记者查看健身
器材，在旁纳凉的邓姓老奶奶指着其中
的坐蹬器告诉记者：“就是坐着蹬自行
车的这件器材坏了，座位没法坐了，夹
屁股，年前就坏了一直没人修，其他器
材都没问题。”随后，记者上前查看，果
然如老人所说，坐蹬器上的座位裂成好
几块，坐上去不太舒服。“下过雨之后更
是没法用，存水，坐下去裤子就坐湿
了。”老人接着说。

在环翠里小广场，记者发现其中的
坐蹬器存在同样的座位开裂问题，虽
然只是裂了一道长口子，不影响晴天
使用，但雨后使用同样可能坐湿裤子。

看到红旗里小广场的健身器材
上贴有烟台市体育局的体育设施报
修电话和报修二维码，记者试着拨打
了报修电话，接通后工作人员详细记
录了破损健身器材所在位置，表示将
通知芝罘区体育部门安排师傅前去
查看维修。记者还试着扫描环翠里
小广场健身器材上贴的监管二维码，
扫描结果只是一串字符，无法报修，
也未留报修电话。

“烟台民意通”将继续关注器材维
修情况。

红旗里小广场健身器材损坏数月无人管
市体育局：将安排维修

本报讯（YMG全媒体记者）5月 19日
8:00至 9:00，烟台公交集团嘉宾做客烟台
广播电视台《民生热线》节目直播间，通过
热线电话6251234和市民交流。

主持人：之前“五一”以及迷笛音乐节期
间，烟台突然涌入大量游客，公交集团在快速
疏运客流方面都采取了哪些有效措施？

党委委员、副总经理李晓林：今年的
“五一”假期，是疫情结束后的第一个小长
假，加之气温逐渐回暖以及迷笛音乐节的
举办，市民、游客出行需求得到强劲释放，5
天运送乘客达 354.15 万人次，运营里程
169.5万公里。

为了应对这波出行高峰，我们提前做
好部署，重点围绕火车站、汽车站等主要
交通枢纽及高校、商业中心、旅游景区等
客流集中区域，运用公交智能调度系统，
通过区间车、直达车等形式灵活调度发
车，日均投入近 2000部营运车辆，累计发
送 7.81万车次，圆满完成了公交运营服务
保障任务。

张先生来电：听说已经开通了黄海城市
花园到莱山实验中学的公交线路，何时运营？

党委委员、副总经理李晓林：审批已经
通过，下周就能开通。下步我们将继续根
据调研情况，抓紧推进落实，切实做好学生
出行服务保障工作。争取在 5月底前开
通 161路、162路、163路、165路、166路，解
决鲁东大学莱山实验中学 (观海校区) 学
生出行问题，同时继续对接教育局、交通运
输局、交警支队，落实烟台一中、烟台二中
的学生出行解决方案。

唐先生来电：现在天气很热，气温升得
挺快，公交车何时能开启空调？

运营管理部副部长冯绍爽：公交空调
夏季开放期是每年的 6月 15日到 9月 15
日，如果遇到前几天这样的高温天气，车内
温度达到26℃以上，也会开启空调。

高先生来电：我也有免费乘车卡，我建
议持老年卡免费乘车的市民尽量错峰乘车，
把早高峰的乘车机会让给年轻人。

党委委员、副总经理李晓林：现在是有
老龄化的趋势，烟台作为文明城市，是有这
份担当的。我们这里也倡议烟台的老年朋
友，为了让年轻人能顺利高效通勤，咱们尽
量错峰出行。

本报讯(YMG全媒体记者 盖鹏) 近
日，有多位市民拨打12345热线，反映露天
垃圾问题。

一位市民反映，5月 14日发现芝罘区
烟台市中医医院和幸福乐天公寓之间的
道路垃圾遍地，影响环境卫生，希望相关
单位尽快清理。还有市民反映，芝罘区芝
罘岛西路与佳苑街北街交叉口馨怡然大
酒店对面的空地有很多垃圾和杂草，希望
相关单位尽快清理。

幸福乐天公寓附近有垃圾

公交车下月中旬开启空调

居民家中常备接雨的盆子

本报讯（YMG全媒体记者 李京
兰 通讯员 张瑞）19日上午9:00-11：00，
市委教育工委常务副书记，市教育局党
组书记、局长郝慎强与相关部门负责人
接听12345热线电话。

有市民来电咨询，开发区的体育特
长生，可不可以通过自主招生报考四区
的高中，考试的公平性能否得到保证，具
体怎么报名呢？

郝慎强答复，获批省、市级体育专项
特色高级中学称号的 14所普通高中，可
面向全市范围招收具有获批项目专项特
长的学生。开发区的体育特长生可以报
考市内四区的高中。7月1日至6日是公
办普通高中自主招生录取的时间，考生
需要在学校规定时间内到校现场报名。
学校按照自主招生工作方案有序组织综
合考评和特长测试，确定拟录取名单，名

单要经相关教育行政部门审核后，在学
校和相关教育局网站公示 3天，公示期
满无异议，由学校发放录取通知书。

有家长李女士咨询，今年招生压力
大的学校，是否会启用户房满 3年的政
策？芝罘区教体局工作人员答复，2018
年，芝罘区修订了《芝罘区义务教育段学
校招生管理实施细则》，当招生人数超过
招生计划、学校难以承载时，将按照户口
房产手续取得时间早晚等规定顺序依次
录取。近两年，芝罘区个别学校已在执
行这项政策。从前期生源摸底情况来
看，今年芝罘区个别区片生源人数已经
远超学校实际承载能力，届时学校将按
规定顺序依次录取，额满为止。剩余学
生将由芝罘区教体局结合招生实际，按
照相对就近原则统筹安置到其他学校。

市民张先生反映，在莱山区翡翠大道

买的房，已经住进去了，孩子在莱州读三
年级，想转到旁边的翡翠小学读书，需要
怎么办？莱山区教体局工作人员答复，按
照张先生的描述，孩子是符合烟大附小翡
翠校区接收条件的。但是转学除了看是
否符合接收条件外，还要看接收学校有没
有空余学位。目前烟大附小翡翠校区的
三年级班额已满，没有空余的学位，所以
张先生的孩子没法转到这所学校。不过，
如果确实需要转学，莱山区教体局可以把
孩子调剂到周边其他有接收能力的小学。

今年芝罘区招生压力大的学校会如何安置学生？
市教育局：将按照户口房产手续取得时间早晚等规定顺序依次录取


