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本报讯 (YMG 全媒体记者 盖
鹏 摄影报道)近日，多位蓬莱区市民
拨打烟台市 12345 政务服务便民热
线，反映小区消防通道被堵塞。5 月
16日上午，“烟台民意通”热线记者与
烟台市 12345政务服务便民热线督办
员到现场进行调查。

登州府第小区业主反映，小区部
分消防通道经常被私家车占用，物业
一直没有解决。记者在小区北门看
到，通往内部东西方向的主要通道宽
约 7.5米，中间设置了护栏，顺着通道
走到小区西北通往 31、39、40 号楼的
路口，此处也安装了护栏，地面上标
有“消防通道 禁止停车”字样，周围
没有违停车辆。

从现场情况来看，消防通道并未
被占用，为什么会有业主多次拨打
12345 热线投诉？物业经理介绍，业
主反映的问题之前的确存在，部分电
瓶车、机动车多次停放在消防通道两
侧，早晚高峰期尤为明显，物业多次
劝阻却无济于事。

至于机动车违停问题，物业经
理介绍，小区设置了地下车库和地
上车位，但有的业主图省事，将车停
在消防通道两侧，既存在安全隐患，
也影响其他车辆通行，刮擦时有发
生。为了解决违停问题，物业于
2018 年在小区内部主要通道中间安
装了护栏，限制了道路两侧的停车
空间。这些护栏都是可拆卸式，一
旦发生紧急情况可以立刻拆除，不
影响救援车辆进入。

然而，仍有部分车主将车停在小区
内部路口，导致原本就不宽敞的转弯处
更为狭窄。物业多次上门劝说违停车

主挪车，然而大部分车主并不配合，直
到消防、公安等部门联合巡检时，情况
才稍有好转。“今年 4月，我们在每个路
口标上警示语，并在两侧加装护栏，尽
量减少停车空间。目前来看效果比较
明显，但不排除以后仍会出现违停。”物
业经理无奈地说。

对此督办员表示，物业方仍需加
大宣传和巡查力度，让广大居民理
解、支持；同时，街道、社区、公安、消
防等部门也应形成联动，深入小区加
强巡查监管，确保已被部分遏制的违
停势头能被彻底消除，畅通应急救援

“生命通道”。
有市民反映，宝龙广场 9 号楼东

侧消防通道大门被锁死，住户出行不
便，存在安全隐患。记者在现场看
到，工作人员正在对该门进行改造，
消防通道周围无障碍物。据物业经理
介绍，这个门以前是开放状态，但是
有很多住户将电动车停在门后消防通
道，有很大安全隐患，于是物业加装
电磁门吸，设置为半掩式，一旦发生
紧急情况，大门能随时打开，物业也

将加强日常巡检，发现违停电动车后
及时协调车主挪走。另外，该楼为公
寓楼，紧邻景区流动人口多，部分住
户不熟悉情况，以为东侧消防通道门
关闭后日常出行受阻。但在该通道西
侧还有两处出入口，距离不到 100米，
住户出行并不受影响。

此外，有市民反映，海悦城小区消
防通道每天都被业主占用停车。记者
在小区内并未发现违停现象，物业经理
表示，小区大部分业主有固定停车位，
基本不会违规停车。外来车辆进入小
区都要登记车牌号和手机号，保安一旦
发现违停，会第一时间联系车主挪车。
下一步将加大巡查力度，确保小区消防
通道不被占用。

本报讯（YMG全媒体记者 李京
兰）5月 19日上午 9:00-11：00，市委教
育工委常务副书记，市教育局党组书
记、局长郝慎强接听该局职责范围内的
12345热线电话。

此次接听电话为烟台市教育局
职责范围内且属于烟台 12345 政务
服务便民热线受理范围的各类诉

求，包括学前教育、基础教育、职业
教育、民办教育、中考高考政策、教
师队伍建设等方面的咨询、求助、意
见和建议。不受理须通过诉讼、仲
裁、纪检监察、行政复议、政府信息
公开等程序解决的事项和已进入信
访渠道的事项，不符合法律、法规、
规章及政策规定的事项，以及涉及

国家秘密、商业秘密、个人隐私和违
反社会公序良俗的事项。

本报讯（YMG全媒体记者）5月 17日
是世界电信日，上午8:00至9:00，中国电信
烟台分公司嘉宾做客烟台广播电视台《民
生热线》节目直播间，通过热线电话
6251234与市民沟通交流。

主持人：我市于今年2月被批复为全国
第二批千兆城市，烟台电信分公司如何赋能
千兆城市建设，助推数字经济开新局？

副总经理王凌燕：目前，烟台电信千
兆高速网络已覆盖2600余个小区，千兆覆
盖端口60余万，千兆用户超10万户。累计
建设5G站址5600个，实现烟台城区、乡镇
及部分发达农村区域5G网络全覆盖。

主持人：作为运营商，如何助力防范打击电
信网络诈骗工作？对市民通信消费有何建议？

副总经理王凌燕：我公司严格执行国
家要求的实名制管理规定，不符合实名规
定的，一律不办理；建有完备的风险监测
模型，对于风险类号码，执行风险停机；配
合公安局，发送防诈公益短信等。

市民需要注意的几件事：
1.办理号卡仅限本人使用，不能非法

买卖、出租、出借电话卡等，不得提供实名
核验帮助。

2.建议关注天翼防骚扰公众号，智能
拦截高频呼叫、诈骗电话。

3.归属地是外国或者港澳台的电话如
不是亲属朋友，小心是否是诈骗电话；不显
示归属地的电话也要小心是否为诈骗电
话；回拨不过去的电话基本是诈骗电话。

4.0535-96110是烟台市公安局反诈骗
预警专线，这个电话一定要接，他说的话，
一定要信。

5.验证码就等于密码。千万别告诉别
人，一旦说出去，钱就没了。

6.二维码就是授权码。来路不明的二
维码，千万别乱扫。

7.做到“三不一要”。不轻信来历不明
的电话和信息；无论什么情况，都不向对
方透露自己及家人的身份证号、存款、银
行卡等信息；决不向陌生人汇款、转账；万
一上当受骗或听到亲戚朋友被骗，要立即
向公安机关报案，可直接拨打110。

锦绣新城一期北街下水道污水外溢。
芝罘区锦绣新城北侧化肥厂家属院的居民
反映，锦绣新城一期北街的下水道污水外
溢至小区内，希望相关部门尽快维修处理。

西炮台东路6-10号楼下水道破损。
芝罘区西炮台东路6-10号楼的居民反映，
5月12日左右，整个楼的总下水道破损，在
卫生间冲水就会漏水，异味严重，影响生
活，希望相关部门解决下水道破损问题。

建设路15号门口有条臭水沟。芝罘区
建设路15号门口有条臭水沟，污水外溢，要
求相关部门尽快处理污水外溢问题。

绿城留香园小区施工产生扬尘。芝
罘区青年南路绿城留香园小区正在建设
施工，产生扬尘，导致市民生活不便，要求
相关单位洒水降尘。
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本报讯（YMG全媒体记者 任雪
娜 通讯员 郭宏伟）一个温暖的家庭
可以给孩子奋勇争先、抵抗挫折的勇
气和力量，一个缺爱的家庭则可能成
为孩子随波逐流甚至自甘堕落的最大
内因。在市中级人民法院近日发布的
2023 年家庭教育指导典型案例中，一
个单亲家庭的孩子因为父亲长期在外
务工疏于管教，走上了协助组织卖淫
罪的道路。

被告人宋某（未成年）在明知被告
人蒋某组织女性卖淫的情况下，仍受其
指使、调度安排，从中收取好处费。法
院在审理中发现，被告人宋某父母离
异，父亲长期在外务工，对其缺乏管
教。宋某中专肄业后与社会闲散人员

交往密切，受社会不良风气影响及不法
分子用利益蛊惑，为追求物质生活而走
上犯罪道路。

法院向被告人宋某父亲发出《家庭
教育指导令》，认为其作为监护人在宋某
未成年时存在疏忽关心照料、怠于履行
家庭教育职责等监护不力情形，其行为
违反了《中华人民共和国未成年人保护
法》《中华人民共和国义务教育法》《中华
人民共和国家庭教育促进法》等法律关
于监护人职责的规定，责令其深刻反思
自己在履行监护教育职责方面的缺失，
切实承担家庭教育职责。

家庭教育缺失是未成年人犯罪的重
要原因之一。随着《中华人民共和国家
庭教育促进法》的正式实施，法院在办理

未成年人犯罪案件时，发现监护人怠于
履行家庭教育职责，会通过发出《家庭教
育指导令》，引导其正确履行家庭教育职
责，为未成年人健康成长营造良好的家
庭环境，从源头上预防和消除未成年人
再次违法犯罪。

本案中，法院对家庭教育缺失的宋
某父亲进行家庭教育指导后，其在家庭
教育理念、责任意识等方面均有不同程
度的提升，多次表示将在宋某刑满释放
后对宋某在生活上多加关心，帮助宋某
树立积极向上的人生观、价值观，为宋某
重返社会创造有利的家庭条件。

疏于管教，单亲孩子中专肄业后走上歪路
法院责令孩子父亲深刻反思自己在履行监护教育职责方面的缺失
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