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本报讯（芝罘融媒记者 高洁 通讯
员 朱彦蓉）为进一步科普急救知识，让
更多居民掌握急救技能，只楚中心卫生
院结合“医心为民·爱在楚医”党建品牌
建设活动，将健康教育重点定为普及心
肺复苏和海姆立克急救法。活动第一站
走进只楚中心幼儿园，为幼儿园老师们
开展一场别开生面的讲座。

宣讲员用通俗易懂的语言讲授“海氏
急救原理”“心肺复苏”，此次实操训练让
老师们更好、更直观地学习相关知识和技
能，现场气氛活跃，杨硕医生示范，老师们
两两一组，一起学习海姆立克急救法。本
次讲座加强老师们的急救意识，提升救
护能力，营造“人人学急救，急救为人人”
良好氛围，获得老师们热烈掌声。

下一步，只楚中心卫生院将组织更
多活动，通过线上和线下相结合的方式，
广泛宣传急救知识和技能。

只楚中心卫生院开展
急救知识进校园活动

本报讯（芝罘融媒记者 郑秀杰 通讯
员 唐俪容）松材线虫病是全球森林生态
系统中最具危险性、毁灭性的病害，且传
染性、扩散性、破坏性极强，被称为松树
的“艾滋病”。

为做好2023年度松材线虫病疫木除
治工作，避免因疫木流失造成疫情扩散，
进一步强化松材线虫病疫情防治成效，
区自然资源局深入疫区，开展住户房前
屋后松木囤积情况清查工作，检查松材
线虫病疫木流失情况，切实强化疫木源
头管理，提高疫情阻截能力，确保疫木全
部无害化处理。

管好除治源头，充分发挥基层林业
干部、专职护林员和第三方监理人员的
力量，在疫木除治地点安排专人监管看
护。加强监管检查，防止疫木流失。定
期多次组织工作人员深入疫区开展检
查，疫木采伐、运输、销毁各环节全过程
监管留痕。扩大宣传教育，浓厚防治氛
围。通过张贴宣传看板、分发传单、宣传
册等多种方式开展多层次、多角度宣传，
提高社会公众对松材线虫病执法检查工
作的知晓率和支持率，营造良好的社会
氛围。

我区加强日常监管
严防疫木流失

本报讯（芝罘融媒记者 李淼 通讯
员 孙志梅）今年以来，区财政局用心谋
划各项学生资助民生政策，全面推进精
准资助，将义务教育家庭经济困难学生
生活补助、高中助学金纳入“直达资金”
监管范围，保障家庭经济困难学生顺利
入学并完成学业。

资助申请简化便捷。进一步简化资
助流程，学生或监护人如实填报申请表，
申请表上不再需要任何部门盖章。资助
认定精准规范。聚焦教育惠民政策，严格
执行资助标准。家庭经济困难学生分为
特殊困难、困难和一般困难三个认定档
次，非寄宿生生活补助标准为小学每生每
年500元，初中每生每年625元；寄宿生生
活补助标准为小学每生每年1000元、初
中每生每年1250元；高中助学金平均资
助标准为每生每年2000元。资助发放及
时高效。依托预算一体化系统和直达资
金监控系统，形成强有力管理监督模式，
确保补助资金足额、及时发放到学生手
中，让家庭经济困难学生真正享受到政
府福利。春季学期累计安排义务段家庭
经济困难学生生活补助及高中助学金约
171万元，受助困难学生4442人次。

我区多举措保障
春季助学金精准发放

本报讯（芝罘融媒记者 云全
通讯员 启胜 摄影报道）“小物业”
牵动“大民生”，物业品质彰显城市
管理水平，与人民群众的幸福感、
安全感息息相关。为进一步规范
全区物业管理工作，加强物业行业
监管力度，近期，区住建局牵头组
织开展物业服务综合测评行动，量
化考评封闭式住宅小区物业服务
质量，督促物业企业提升整体素质
和服务水平，提高物业从业人员的
业务能力，完善小区日常管理中的
薄弱环节，推动全区物业管理服务
再上新台阶，切实提升广大居民的
幸福指数，增强居民的幸福感、获
得感和满意度。

评价过程“全方位”。综合测
评由三个部分组成，实地评价由区
职能部门、街道及业主代表、物业
专家、第三方评估机构组成三个测
评组，对物业服务现场打分；满意
度评价由各街道提报辖区物管小
区业主总数10%的样本框，聘用第
三方评议机构，抽取样本随机访问
调查居民对物业服务的满意度；日
常群众投诉量评价根据政务服务
热线物业投诉量排名情况进行评
价，最终汇总计算各物业服务企业
的综合评价成绩。同时，组织工作
人员深入一线“访民情”，通过召开
座谈会、上门访问调查等方式，零
距离倾听居民所急、所需、所盼、所
愿，收集居民对物业服务的意见建
议，精准改进提升物业服务，真正
做到用脚步丈量物业、用真情服务
群众，让广大群众感受到更舒心、
更满意的物业服务。

评价内容“全角度”。为确保
测评标准专业化、规范化、科学化，
依据《烟台市普通住宅物业服务等
级标准和评分标准》，在充分调研
论证的基础上，制定《芝罘区住宅
小区物业服务综合评价标准》，明

确检查标准细化各项检查内容及
评分细则。测评工作小组到各居
民小区对物业服务管理进行深刻
检查，实地测评时采取现场走访、
查阅资料、座谈交流等方式，全面
考评物业服务质量，包括承接查
验、客户服务、共用部位管理、共用
设施设备管理、公共秩序管理、环
境卫生管理、档案管理、群众满意
度调查方面，对测评中发现的问
题，现场下达整改通知单，确保隐
患问题第一时间发现，物业公司第
一时间整改。截至目前，已完成对

114个小区的综合测评工作，整改
问题500余条。物业服务综合测评
行动将持续推进，后续将对综合测
评结果进行公开通报。

评价结果“全运用”。区住建
局将充分发挥测评结果的督导作
用，根据综合评价成绩对物业企业
分级排名，探索建立优质项目库，
推荐使用优秀企业，谨慎使用排后
企业，逐步形成优胜劣汰局面。此
外，为提高广大业主物业管理和服
务的意识，区住建局通过发放宣传
资料、物业知识问答等多种方式，
宣传物业服务方面的法律法规，让
广大业主能够详细了解相关规定，
引导广大业主和物业服务企业共
同做好小区物业管理工作。区住
建局呼吁广大居民，与物业企业一
起，同谋共进，共同努力，不断提升
居住环境，同时，将持续推进综合

评价工作，坚持在做好基础性、经
常性、长期性的物业服务工作上下
功夫，为居民创造优美有序、和谐
宜居的人居境。

物业管理是改善城市人居环
境、优化城市基础配套、构建和谐
社区的重要内容，直接关系群众的
日常生活和社会稳定。今后，区住
建局将继续秉承服务广大群众的
宗旨，加强对物业企业服务质量的
监督和考核，整合社会资源，发挥
信息化优势，创新物业管理方式，
引进先进管理经验，推动物业管理
领域问题整改提质增效，全力推进
物业管理规范化、标准化、透明化
建设，做到解民忧、纾民怨、暖民
心，为广大居民提供更加智慧、便
捷、精细的物业服务，创造更好的
居住环境，满足居民对物业服务品
质的更高需求。

高层建筑消防安全指南

加强行业监管 提升幸福指数
我区开展物业服务综合测评行动，推动物业管理服务再上新台阶

本报讯（芝罘融媒记者 李
淼 通讯员 牟雅雯）身边高层建
筑越来越多，给社会带来便利的
同时，也隐藏着很多安全隐患，
如何防范高层建筑火灾？如果
不幸遭遇高层火灾，应该如何逃
生？为此，区消防救援大队发出
高层建筑消防安全指南。

高层建筑火灾具有火势蔓延
快、人员疏散难、扑救难度大等特
点，高层建筑的楼梯间、电梯井、
管道井、风道、电缆井等竖向井道
多，发生火灾时这些区域就像一
座高耸的烟囱，成为火势迅速蔓
延的途径。由于高层建筑层数
多，垂直距离长，疏散到地面或其
它安全场所的时间长，增加火灾
发生时人员疏散的难度。高层建
筑高达数十米，甚至达数百米，发
生火灾时, 高层建筑火灾主要依
靠自身的消防设施来保障安全，
然而大部分高层建筑业主、使用
人对建筑内消防设施维护管理不
到位。因此，在火灾发生时，扑救
难度增大。

高层火灾如何“防”

家居装修，慎选材料。家中
装修时，不宜选用较多可燃装修
材料。电器隐患，及时处理。不
私拉乱接电线，不在插线板上使
用大功率电器设备，要时常检查
家中的电器和线路，发现问题及
时处理。易燃物品，远离电源。
电源插座、开关旁不要堆放可燃、
易燃物品。家中无人，关闭电
气。外出或晚上睡觉前，应检查
燃气阀门以及电器设备等开关是
否已关闭。常清油污，不留隐
患。定期清理厨房燃气灶、抽油
烟机管道的油污，烧水炖汤不离
人。生命通道，保持畅通。不在
室内外、阳台和窗台以及安全出
口、走廊前室、楼梯间等公共区域
堆放可燃杂物；防盗网必须开逃
生窗；不堵塞占用消防车通道，保
持消防车通道畅通。消防器材，
家中常备。家中常备干粉灭火
器、灭火毯、防烟面罩、逃生绳、多
功能手电筒等简易灭火、逃生工

具。善用设施，自觉维护。楼道
内消火栓箱内外不堆放杂物，配
件应保持完好有效，确保消防水
源充足。

高层火灾如何“灭”

如遇起火，冷静报警。如遇
起火，应保持冷静，立即拨打119
报警电话准确上报火情信息。火
势不大，主动扑救。若被褥、窗帘
等起火，火势不大可用灭火器或
用脸盆泼水灭火，切不可拖拽燃
烧物。电器起火，立断电源。家
用电器发生火灾，要立即切断电
源，用灭火器进行扑救，未断电情
况下切记不可用水灭火。油锅起
火，勿用水灭。油锅起火，应用灭
火毯或锅盖盖上，或倒入青菜，不
可用水灭火。燃气泄漏，关阀通
风。燃气灶及管线泄漏，要先关闭
阀门，立即开窗通风，切不可在室
内拨打电话求救和使用电器设备。

高层火灾如何“逃”

保持镇静，明辨方向。突遇

火灾，首先要保持镇静，迅速判断
逃离方向，尽快撤离险地。千万
不要盲目地跟从人流，相互拥挤、
乱冲乱窜。不入险地，不贪财物。
不要贪恋贵重物品，把逃生时间浪
费在寻找、搬离物品上。已逃离险
境的人员，切不可重返险地。做
好防护，低姿撤离。为防止火场
浓烟呛入，逃生时要佩戴防烟面
罩，或用浸湿的毛巾捂住口鼻，弯
腰低姿态撤离。善用通道，莫入
电梯。火灾发生时，要选择较为
安全的楼梯通道逃生，千万不能
乘坐电梯。身居高楼，快速判
断。火灾发生时，如果你身处高
楼，若着火点在楼下，不要盲目往
楼下跑也不要在着火层停留，往
楼上跑，找一个大窗户没有防盗
网的房间等待施救，或通过无烟
气的第二个出口向下逃生；若着
火点在楼上，要迅速有序从消防
通道往楼下跑。火到门前，固守
待援。如摸门把手已感到烫手，
应退回房中，用床单、被罩等浸湿
后封堵门缝，在窗边寻求救援。


