
快递小哥撞伤人仅付 元了事？
记者协调德邦总部，回应会积极处理后续赔付事宜
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本报讯（YMG全媒体记者 何晓
波 摄影报道）芝罘区杜女士被德邦快
递小哥高某驾驶的三轮货车撞伤后，在
如何进行后续治疗、赔付问题上，高某
以及他所服务的德邦快递幸福服务部
负责人都拒接电话消极回避。5 月 6
日，在“烟台民意通”热线 6601234记者
协调下，德邦快递服务总部回应，他们
将积极妥善处理此事。

日前，家住芝罘区幸福街道某居民
区的杜女士求助“烟台民意通”热线
6601234，称她4月底在芝罘区幸福福泰
路被德邦快递的车给撞伤了。事发后，
警方认定肇事车司机高某负全责。由于
事故没有造成太大的伤害，杜女士受伤
轻微，双方同意适用“简易程序处理”，自
主协商解决杜女士车祸受伤一事。

然而，高某给了杜女士2000元检查
费后，就不再接她电话。这让杜女士非
常恼火，因为被车撞伤后的后续治疗和
误工损失等开支需要“协商解决”，高某
不接电话的意思就是“支付2000元检查
费，就算完全处理了此事”。由于高某
是驾驶德邦快递三轮车出的事，无奈之
下，杜女士找到高某所在的德邦快递幸
福服务部，希望其单位能出面协调做高

某的思想工作，好好处理此事。结果，
该服务部相关负责人称，高某是外聘人
员，出车祸撞人这事与他们无关。

5月 6日，记者来到杜女士的家里。
杜女士回忆称，当时她走在路上，被德邦
快递三轮车给撞倒后出现了短暂的昏
迷、衣服破损、腰部疼痛等。市交警二大
队对事故判定为高某全责，杜女士无
责。在“简易程序处理”下，双方均同意
协商解决，警方据此结案。当时，受伤的
杜女士被送到市中医医院检查治疗，高
某支付了2000元检查费，之后就不再接
听杜女士的电话。在简单治疗后，杜女
士忍着腰痛出院回家疗养。

“烟台民意通”热线记者联系上德
邦幸福服务部，工作人员称“高某撞伤

人的事已经了结，双方签字认可了”。
当记者进一步说明，那个签字认可的是
交通事故处理报告，2000元是初步的检
查费用……不等记者的话说完，该工作
人员就挂了电话。随后，记者拨打该服
务部负责人的手机，对方称高某不是德
邦员工，记者凭啥找他？

当天下午，德邦快递服务总部回
复记者，证实了高某是他们聘请的送
货人员，并称将积极妥善处理好这次
投诉事件。大约 1个小时后，杜女士致
电“烟台民意通”热线记者，称德邦快
递幸福服务部已联系她，愿意就她的
后续治疗和误工损失等事协商处理，

“谢谢‘烟台民意通’热线记者热心帮
助老百姓解决问题”。
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本报讯（YMG全媒体记者 童佳
怡 实习生 韩嘉怡 通讯员 邹同
摄影报道）近日，市民徐先生给“烟台
民意通”热线 6601234 打来电话，反映
海阳市黄海大道中路有大片裸土未
采取覆盖等有效防尘降尘措施，产生
严重扬尘污染问题。

5 月 7 日，记者现场实探发现，工
地具体位置在海阳市黄海大道中路
以西、大连街以南，项目名称为烟台

华凯电子有限公司精密机械加工项
目。工地内有多个土堆，除一小部分
裸土被防尘网覆盖外，其余大片土地
仍处在裸露状态。记者注意到，现场
路面干燥，未见采取洒水抑尘、冲洗
地面等有效防尘降尘措施。此外，工
地上散落摆放有大量钢架、木板等建
筑材料。对此，市扬尘督导检查组工
作人员表示，下一步将要求使用 8 针
防尘网对工地上的土堆裸土、建筑垃
圾进行全面有效覆盖，提醒责任单位
对道路积尘及时湿扫清理，土方作业
时需配备雾炮喷淋等有效降尘措施，
立行立改。

对于该片空地的整改情况，“烟台
民意通”将持续关注。

本报讯（YMG 全媒体记者）5 月 8
日 8:00 至 8:30，烟台市红十字会的嘉宾
做客烟台广播电视台《民生热线》节目
直播间，通过热线电话 6251234 与市民
沟通交流。

主持人：今天是“世界红十字日”，市红
十字会都做了哪些活动安排？

党组书记、常务副会长王春雷：全
媒体推介讲好红十字故事；联合我市
南丁格尔志愿服务队，每周六上午在
市文化中心广场、胶东文化广场同时
开展应急救护培训活动；在胶东文化
广场挂牌建设“烟台市红十字会志愿
服务基地”“烟台文化旅游职业学院红
十字志愿服务基地”；市县联动开展

“5·8 人道公益日”筹资救助活动等。
希望社会各界积极投身公益，共同汇
聚全社会的温暖和力量。

主持人：“5·8人道公益日”筹资筹款项
目如何开展？烟台市民怎么参与？

党组成员、副会长刘彦东：“5·8人道
公益日”众筹项目由中国红十字会总会发
起，烟台市红十字会主要参与的是以下三
个项目。“应急救护一体机”项目，每捐赠 3
万元即可安置1台应急救护一体机；“困难
儿童助学”项目，按照 2000元/人的标准资
助；“准大学生助学”项目，资助标准为
5000元/人。

参与方式：5月 7日-9日，扫描烟台市
红十字会微信公众号或官方网站“市红十
字会一起捐”二维码。

孙先生来电：应急救护一体机安装在市
区哪些地方？能不能组织培训？

业务部副主任刘伟：募 集 的 应
急 救 护 一 体 机 ，将 投 放 安 置 在 车
站、码头、机场、学校等人员密集的
公共区域。

培训红十字救护员和普及应急救护知
识是红十字会的主责主业，培训方式主要
是课堂讲授、操作示范、实操练习与场景模
拟等，目前发证培训主要有心肺复苏培训、
红十字救护员（初级）培训、红十字救护员
培训三种。

海阳市黄海大道中路大片裸土未覆盖
扬尘污染问题严重

应急救护培训
每周六都有！
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