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社会保险
咨询台

记录一生 保障一生 服务一生

烟台晚报与
烟台市社会保险服务中心

合
办

YMG全媒体记者 盖鹏 摄影报道
对于高层住宅楼居民来说，电梯在日常生活中不可缺少。电梯使用时间长了，配件老化后，

势必要整体更换，可是费用该由谁出？资金缺口如何补足？近日，多位市民拨打12345政务服
务便民热线，反映小区更换老旧电梯遇到的难题。4月26日，“烟台民意通”热线6601234记者
与烟台市12345政务服务便民热线督办员到海阳进行了调查。

运行近20年的电梯“伤病”频出
更换老旧电梯，海阳两大厦境遇大不同

天创大厦B座位于海阳
市海东路，是商住一体楼，楼
高16层，共有300户，大多为
60平方米以下的小户型，配
备两部电梯。记者与督办员
在1楼大厅看到，南侧电梯口
已被围栏封挡，地板上摆放着
电梯导轨、线缆等零件，工作
人员正在安装设备；北侧电梯
仍正常运行。

据烟台惠万家物业公司
海阳分公司于经理介绍，该

楼2006年交付，两部电梯已
运行17年。由于住户较多、
使用频繁，配件早已老化，亟
需维修更换，需要动用公共
维修基金。该楼交付较早，
当时公共维修基金收费标准
为11元/平方米，整个单元的
公共维修基金只有 8 万多
元。去年10月，物业就电梯
维修事宜征询过业主意见，
维修报价约4万元，仅有30
户业主签字同意。

“大部分业主表示，与其
修修补补，不如直接更换新电
梯，彻底解决问题。我们又重
新征询业主意见，业主表示同
意自筹资金，先更换故障较多
的南侧电梯。”于经理介绍说，
物业、维保公司和业主共同协
商后，拟定更换电梯方案，报
价17.64万元，平均每户缴纳
588元。目前，已有250余户
业主同意该方案并缴费，剩余
资金由维保公司先行垫付。

如今，施工人员已进场
10天，拆除旧电梯，封闭每层
楼电梯门，目前正安装主机、
导轨和线缆，预计5月10日前
安装完毕。新电梯安装了梯
控和电动车阻车系统，安全性
较旧电梯大幅提升。

“这是海阳市首部由业
主自筹资金更换的电梯，算
是开了个好头。”于经理兴奋
地表示，相信业主们会有更
好的乘梯体验，更换北侧电
梯的流程将更为顺利，部分
未缴费业主看到成效后，会
主动补缴费用。

随后，记者与督办员来到
新世纪大厦。据市民反映，西
单元两部电梯，只有一部正常
使用，而且经常出现故障，安
全隐患较大。

新世纪大厦共有东、西两
个单元，也是商住一体楼，每
单元17层、60户，配备两部电
梯。记者在现场看到，东侧电
梯已停止运行。

据海阳市海盛物业公司
于经理介绍，两部电梯于

2005年投入使用，已基本达
到 使 用 寿 命 。 物 业 公 司
2017年入驻该小区时，发现
东侧电梯已经损坏，且该电
梯已停产，无法买到原装配
件，只能整体更换，报价为
16.9万元。该单元公共维修
基金总共只有 4 万元，更换
费用需业主自筹，前提是全
楼 120 户业主签字同意，且
同意率超过三分之二。目
前，共有 64户业主同意，同
意率未达到标准，更换电梯
事宜只能暂缓。

此时，一位业主正准备乘
电梯上楼。“电梯坏了好几年
了，之前困梯和坠梯都发生
过，大家也不敢用了。”他说自
己同意出钱更换电梯，物业也
多次上门做工作，但的确有些
业主存在抵触情绪。

对此，督办员表示，物业
公司和社区还是要耐心做好
政策宣讲和动员工作，并征求
业主意见，达到规定比例业主
同意且缴纳费用后，使电梯尽
快投入使用。

此外，一位家住俪水花园
小区13号楼1单元的市民反
映，之前曾遭遇过困梯，按紧
急呼叫按钮后第一时间无人
应答。该小区物业表示，已在
事发后第一时间排除故障，加
强日常维保管理，欢迎小区业
主随时监督。该市民对此表
示满意。

本报讯（YMG全媒体记
者 杨健 通讯员 栾明杰）连
日来，烟台市城市规划展示馆
采用“四不两直”方式，对海阳
市方圆街道10个检查站、东村
街道3个检查站，就前期发现
的问题逐一进行了整改情况
检查。

作为全市森林防火督导派
驻海阳工作组，市城市规划展

示馆领导班子针对上级在督导
检查中发现的森林防灭火工作
问题，切实开展整改落实情况
检查工作。检查结束后，工作
组提出，相关街道在问题整改
上反应迅速、整改到位，但在巨
大的森林防火压力下工作尚存
在一定程度的疏忽，下一步要
继续围绕预防、扑救、保障等重
点环节夯实责任、补齐短板，确

保不出问题。28日起，工作组
继续对海阳市问题整改情况进
行全面督查，确保全部问题整
改到位；“五一”假期将加强督
导海阳全市所有防火检查站、
护林房、瞭望哨。

本报讯（YMG 全媒体记者
何晓波 摄影报道）近日，“烟台民
意通热线”6601234接到莱山区金
地首府一居民投诉，称小区南侧外
面的绿化带被人种菜了，里面还施
肥浇水，臭气熏天。

4月27日，记者来到莱山区金
地首府居民区南侧的金堡路看到，
在沿街约100米的绿化带内，由东
向西被间隔刨开，地上有不少干枯
的冬青树苗。不过，记者没见到蔬
菜幼苗，也没闻到种菜浇大粪的难
闻气味。

一位老人对记者说，前两天确
实看到有人拔掉绿化带内的冬青，
还看到松土浇水，“我觉得不是毁
绿化带种菜。在绿化带内种菜，不
符合常识。”老人说。

好好的绿化带拔掉一些冬青
树、有规律地间隔松土，这到底是
要做什么呢？

记者采访了莱山区综合行政

执法局。相关工作人员解释说，几
天前他们确实安排人员对该处的
绿化带进行施工作业。金地首府
所在的位置是一个新兴的居民区，
周围道路美化工程还在不断完善
中。居民所反映的金堡路绿化带
问题，其实是园林工人补植。为了
整个道路的美观，拔掉绿化带部分
缺损的苗木，重植补齐其他景观植
物，能实现“错落有致”的动态美。

“虽然居民把园林工人重植工
作误以为是在种菜，闹了一个误
会，也谢谢他们对城市环境工作的
关心。正是由于大家齐心协力的
关注、关爱，我们的城市才会变得
更美、更漂亮。”该工作人员说。

有人毁绿种菜？
原来是重植补种

咨询：我被鉴定为九级伤残，请
问由谁赔付？有什么规定？

答复：职工因工致残被鉴定为
九级伤残的，从工伤保险基金支付
一次性伤残补助金，标准为9个月
的本人工资。

劳动、聘用合同期满终止，或
者职工本人提出解除劳动、聘用合
同的，以其解除或终止劳动合同时
统筹地区上年度职工月平均工资
为基数，由工伤保险基金支付7个
月的一次性工伤医疗补助金，由用
人单位支付12个月的一次性伤残
就业补助金。职工被确诊为职业
病的，一次性工伤医疗补助金在上
述标准基础上加发50%。

用人单位已经参加工伤保险
的，一次性伤残补助金、一次性工
伤医疗补助金由工伤保险基金支
付，一次性伤残就业补助金由用人
单位支付；未参加工伤保险的，一
次性伤残补助金、一次性工伤医疗
补助金和一次性伤残就业补助金，
由用人单位支付。

咨询：请问，伤残鉴定需要什么
时间做？

答复：职工发生工伤，经治疗
伤情相对稳定后或停工留薪期满，
存在残疾，影响劳动能力的，应当
提出劳动能力鉴定申请。

咨询：我之前在厦门工作，单位

给缴纳了社保。后来在青岛工作了3
年，也缴纳了社保。今年我回烟台工
作，请问怎么把我之前的社保转到烟
台来？

答复：您在烟台参保后，符合
转入烟台条件的，可通过微信小程
序“电子社保卡”-“养老保险关系
转移申请”进行申请。

咨询：我在公司工作了好多年，
最近感觉工资减少了好多。我想查
询下我的社保缴费基数，看看是否少
了。请问我怎么能查我的社保缴费
基数？

答复：您如果要查询缴费基
数，可登录烟台市人力资源和社会
保障局官网或微信公众号，通过

“烟台市社会保险个人网上服务系
统”查询，也可持身份证到经办窗
口或社保经办机构内设的自助终
端机查询。
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异地缴纳的社保
如何转到烟台？

海阳市13个防火检查站“回头看”
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天创大厦B座：250余户业主同意更换，5月10日前安装完毕

新世纪大厦：业主同意率未达标，更换事宜暂缓

护林防火
人人有责


