
40岁柳树摇摇欲倒成了“扰民树”
居委会联系园林工人锯树排除险情
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本报讯（YMG全媒体记者 何晓
波 摄影报道）4 月 26 日，芝罘区新海
阳东街北端，一棵树龄 40 年左右的柳
树摇摇欲倒，随时会危及从此经过的
市民，后经辖区居委会和园林工作人
员联手将树锯断排除危险。

日前，“烟台民意通”热线6601234接
到市民投诉，称在芝罘区新海阳东街有
一棵柳树根部松动，每遇到大风等恶劣
天气，这棵高超过 20米、树龄 40年左右
的柳树就摇来晃去十分危险。

本来是街上美丽风景的景观柳树这
下成了“扰民树”。新海阳社区居委会工
作人员得知情况后前往调查落实，发现
这棵柳树根部已松动，且树干有一部分
也出现断裂。如果不及时处理，枝繁叶
茂、高大的柳树若遇大风天势必会危及
周围居民楼房、车辆、行人等的安全。见
状，居委会工作人员赶紧联系园林工人
前来处理。

4月 26日上午，在专业作业车辆的
支援下，园林工人先是将柳树树冠部分
割断，随后再从高处到低处逐段切割锯
断。经过一整天的忙碌，这棵高大的柳
树被彻底从根部锯断分割。

4月 27日上午，工人们又赶到现场，
对头一天来不及清运的树枝、树干进行
清运。附近商店负责人宋先生说，工人
们忙碌了整整一上午，才将这些残枝败
叶、树干清理完毕，“这棵摇摇欲倒的柳
树被清走了，危险得以排除，新海阳东街
的交通秩序又恢复了正常。”

本报讯(YMG全媒体记者 盖鹏
摄影报道)“小区电梯已使用多年，故障
频发经常停用，小区住户上下楼很不方
便。”近日，海阳市山海城小区业主多次
拨打烟台市 12345政务服务便民热线，
反映小区多部电梯经常发生故障，个别
单元长期只有一部电梯运行，给住户们
的生活造成严重影响，希望物业尽快采
取措施解决问题。4月 26日上午，“烟
台民意通”栏目热线记者与烟台市
12345政务服务便民热线督办员到现场
进行了调查。

记者与督办员先后来到该小区的 4
号、6号、7号楼，发现每栋楼中的两部电
梯各有一部停用，而正在运行的电梯负
1层按键无响应。6号楼业主左女士介
绍，2014年交房时，小区电梯就开始出
现故障，所有电梯都无法到达负 1层地
下车库，导致很多业主将车停到地上通
道，另外还经常出现困梯、坠梯等突发状
况，安全隐患很大。“可以说 80%的业主
都遭遇过困梯、坠梯，之前6号楼两部电
梯连续 3天无法使用，我们只能爬十几
层楼回家。还有一次电梯从9楼直接坠
到 1楼，有个乘梯的老太太把门牙都磕
掉了。”左女士气愤地说。

海阳祥安物业管理有限公司孙经理
介绍，山海城小区一期共有17栋楼，36部
电梯，目前27部正常运行，2部正在维修，
7部暂停运行。物业公司2016年接手该
小区后，也发现电梯普遍存在问题，多次
联系维保公司进场维修。但部分电梯配
件损耗严重，必须更换升级，然而电梯厂
家已经倒闭，很难买到合适的配件，导致
维修进度缓慢。为了保证业主日常出行
不受影响，物业将部分故障电梯关停，确
保每单元至少有一部电梯正常运行。

相比电梯故障频发，更为棘手的难
题是维修费用缺口。孙经理介绍，住宅
楼楼栋电梯产权归全体小区业主所有。
维修电梯故障需要电梯所在单元业主申
请公共维修基金，若公共维修基金余额
不足，则需业主自筹费用。为了尽快维
修电梯，物业多次征求各单元业主意
见。然而，该小区业主大部分是外地人，
平时入住率很低，夏天勉强能达到25%，
天气一冷入住率都不到 10%，公共维修

基金申请表签字率不到 20%，征求意见
工作很难推进。而常居小区的业主大多
不愿意动用公共维修基金或自筹资金，
物业和维保公司只能垫付维修费，目前
已垫资24万元。

“该小区物业费收缴率不到30%，我
们日常运营本来就很困难，如果再一直
垫资维修电梯，经济压力实在太大，公司
根本无法承担。”孙经理无奈地说，目前
所有电梯已使用9年，需要更换钢丝绳，
费用接近40万元，这笔费用更是没有着
落。物业也多次和开发商沟通过，但一
直没有合适的解决方案。

电梯频繁出故障，业主怨声载道，物
业公司也是有苦难言，山海城小区电梯
难题到底该如何解决？针对此问题，海
阳市住建局物业科工作人员表示，下一
步将组织开发商、业主代表及物业公司
共同协商解决方案，同时会同社区和物
业公司耐心做好住宅维修资金使用相关
政策宣讲和动员工作，并征求业主意见，
达到规定比例经业主同意后，动用住宅
专项维修基金进行电梯维修，确保电梯
尽快投入使用。

本报讯（YMG全媒体记者 杨春
娜）昨天上午 9：00-11：00，市城市管理
局党组书记、局长汪光祖接听了 12345
热线电话，并针对市民反映的相关问题
进行了解答。

上午 9点多，莱山区天籁花园小区
一位居民打来电话反映，小区一处绿地
被破坏，硬化之后建成了车库，希望能够
恢复之前规划设计的绿化原貌。汪光祖
答复说，接听电话结束之后，会第一时间
组织市区两级联合执法，到小区内现场
查看，如果确属违建，将依法处置，恢复
绿化。10分钟后，现场传来消息，莱山
区综合行政执法局工作人员赶赴现场，
联系开发商要求先行将绿地进行恢复。

随后，芝罘区奇山街道奇山东街一
位居民拨打电话反映，自家西窗下有两
个生活垃圾桶，味道比较大，家里不敢开
窗，希望能够将垃圾桶换个位置摆放。
汪光祖答复说，将积极与住建部门、街道

到现场，找合适位置安置垃圾桶，减少对
居民的影响。

还有市民拨打电话反映，芝罘区新
桥广场上有不少人违规遛狗，产生的狗
粪较多。芝罘区综合行政执法局将联合
公安部门，依法依规对违规养犬行为进
行管理和处罚，同时，督促环卫部门加强
对新桥广场保洁力度，让市民可以尽情
享受广场的休闲时光。

两个小时的接听电话过程中，不少市民
针对城管执法、市容环境、市政设施等存
在的问题拨打电话进行反映和咨询，汪光
祖一一作了解答，表示将第一时间安排相关
部门到现场，及时解决困扰居民的烦心事。

楚凤一街路面扬沙。芝罘区楚凤一街
2022年曾进行改造，目前该路仍有一部分
未硬化，风一吹就起扬沙，影响居民出行，
要求尽快硬化道路。

福迎街9号门口化粪池堵塞。福迎街
9号楼楼下门口的化粪池堵了，导致家里开
始往外溢污水，要求尽快清理化粪池。

新桥西路工地运输车辆未做防尘。芝
罘区新桥西路周围近期一直在施工，大货
车拉的土到处飞扬，周围道路上全是泥
土。要求运输车辆做好防尘处理。

世远巷16-3楼后化粪池堵塞。芝罘

区上尧社区世远巷 16-3楼后面的化粪池
满了，开始往 1楼业主家里流污水，要求尽
快清理化粪池。

YMG全媒体记者 盖鹏 整理

芝罘区楚凤一街路面扬沙

海阳市山海城小区9部电梯停运
高额维修费用成“拦路虎”，督办员现场协调

市城市管理局主要负责人接听12345热线

小区绿化被侵占 马上派人到现场
来电照登
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