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而在老年人较多的社区，
一些独居、孤寡老人往往会成为
重点关注对象，刘方自然也时刻
关注这些老人的生活状态。79
岁的王大爷（化名）就是辖区一
位孤寡老人，在摸排老年人情况
时刘方就“盯”上了他。

“我看他经常一个人独来

独往，头发胡子都很长，也没
见有亲戚朋友来看望他，便
试图上门了解更详细的情
况，但是第一次去就被拒之
门外。”刘方说，之后她并没
放弃关心这位老人，反而是
隔三差五去敲门，遇到有免
费剪头发、过年过节给孤寡

老人送饺子等活动都会去邀
请王大爷参加。久而久之，
王大爷也变得“开朗”起来，和
工作人员成了“老朋友”。

社区“管家”刘方：先当“出气筒”再做“润滑剂”
YMG全媒体记者 张苹

摄影报道
刘方是一名“80 后”，从

2012年至今，她到社区工作已
经11年了。作为莱山区初家街
道绿色家园社区的居委会主
任、网格长，刘方管理着25个网
格，常住居民约1.1万人，商铺
132家。而在她的管辖区里，老
年人就占了居民数的三分之
一，摸清老年人情况并定期走
访，了解居民最急切的需求后
去解决，化解邻里、家庭间矛盾
纠纷……每一件“小事”背后都
意味着要反复多向沟通。理解
和倾听使她渐渐成为居民熟知
的“刘主任”，也成为大家口中
贴心的“管家人”。

一网兜起大小事，小网格
能发挥大作用绝对离不开一位
用心的网格长，刘方在领导组建

“爱家园”网格化管理体系时便
深谙此理。利用网格之力，刘方
与网格员一起摸排清了管辖小
区居民情况，并用心了解他们的
需求，先后在绿色家园小区增设
电动车充电桩和车棚、晾衣区
和晾衣杆等，真正地把事情做

到居民的“心坎里”，事后居民
纷纷点赞称“做得好”。

“我们这个网格居民比较
集中，绿色家园是居民最多的
小区，属于老小区，老人比较
多。他们爱洗晒衣物，但是之
前小区里没有晾衣区，了解到
这个情况后我和网格员亲自选
址，再去沟通，去年把晾晒区设
置上了。”刘方告诉记者，2021

年她了解到居民希望小区内设
置电动车充电桩的强烈愿望
后，便着手向街道申请，反复和
物业商谈，又向受充电桩影响
的住户征求意见，最终得到同
意增设了6处电动车棚及相应
数量充电桩，并于2022年投入
使用。“其实，只要用心了解居
民需求，最终你的做法也会被
支持和叫好。”

电话被怒骂1小时仍仔细倾听
除了一件件满足居民生活

需求的实事儿，社区工作还经
常要“与人接触”。俗话说，
有人的地方就有江湖，牵扯各
种邻里、业主与物业、家庭之
间的矛盾纠纷时，往往难处理
且需讲究分寸。“我一直觉得，
既然做这份工作，那就应该做
好心理准备，有耐心地反复沟
通，毕竟这份工作就是这样。”
刘方说，曾经有多位居民因邻
居家长期凌晨发出声响而在
网格群中与之发生口角。从

网格员那里得知这一情况后，
她立即和当事人联系。因为
长期被惊扰影响休息，居民情
绪非常激动，甚至有一位居民
在电话里怒骂声讨了 1 个小
时。刘方一直细心倾听，让对
方怒火慢慢平息，“有时候大
家都是在气头上，要给他们一
个情绪释放的‘窗口’，先当‘出
气筒’再做‘润滑剂’，建立一个
多方沟通理解的桥梁，化解矛
盾。”她说。

而在面对家庭矛盾时，刘

方更是极具耐心。“家庭和睦幸
福很重要，遇到家庭问题会有
专业的调解员、法律人员和我
们一起去帮助解决。”她介绍，
近期就有一位女士与丈夫发生
口角动了手来寻求帮助，随后
在接下来的两天里，她协同网
格员、调解员等多方轮番劝解，
最终使夫妻俩重归于好。“去年
像这种家庭邻里有矛盾的情况
比较多，基本一天会接到二三
十件，我们都会多次沟通帮助
化解矛盾。”

本报讯（YMG全媒体记
者 宋晓娜 通讯员 高飞 摄影
报道）近日，芝罘区东鑫社区物
业大厅内人头攒动，居民们纷
纷走出家门，扶老携幼，参加社
区举办的“美食荟”，重温记忆
里街坊邻居间的热闹与温馨。

本次活动“线上+线下”相
结合。前期，居民们在家制作
美食，将美食照片发给社区，工
作人员通过“情系东鑫温暖锦
绣”公众号发布投票链接，进行
线上投票。

根据投票情况，再开展线
下美食品鉴。居民们齐聚一堂，
品尝美食并现场投票。最后，将

“线上+线下”的投票票数合计，
选出1个最受欢迎美食作品、3
个创意美食作品、5个最佳美食
作品，所有作品均有参与奖。

包子、玉 米 饼、麻 辣 钉
螺……线下投票当日，现场
被各种美食的香味围绕，居
民们都被美食吸引过来，开心
地品尝一道道佳肴。大家拿出
手机给一道道色香味俱佳的美
食拍照留念，为自己心中的最
佳美食投票，还有的居民品尝
之后向做美食的邻居讨教。

俗话说，远亲不如近邻，千
金难买邻里情，“美食荟”上，大
家不仅饱了口福，更重要的是
加深了邻里感情。“这个活动特
别好，大家聚在一起真高兴，就
像一个大家庭一样！”正在现场
为居民投票的王女士说。

“活动以美食为平台，为大
家架起一座沟通、交流的桥梁，
缩短邻里间的距离，消除邻里
间的陌生。”东鑫社区有关负责

人介绍，社区还将搭建其他各
种形式的平台开展活动，加深
邻里间的感情，营建互帮互
助、其乐融融的美好家园。

“美食荟”上品味浓浓邻里情

本报讯（YMG 全媒体记者
徐鲲 吕金滙）连日来，“晚报红
娘”报名热线和咨询电话不断。
截至昨天下午4点半，已有112位
单身人士报名参加相亲大会。

刘先生出生于1993年，目前
在烟台市某区综合执法局工作。
刘先生勤恳能干，而且性格随和。
作为一名独生子，刘先生的父母都
有退休金，而且有房有车，没有经
济压力。“平时工作太忙了，单位里
的女生也不多。”刘先生的父母表
示，希望可以通过“晚报红娘”的平
台，为自己儿子创造更多认识女生
的机会。

这几天，还有许多热心市民表
示，他们觉得烟台晚报为单身人士

做了一件大好事，并对活动提出许
多有益的建议。他们愿意做相亲
会的志愿者，为公益事业做点力所
能及的事情。

晚报举办的大龄青年相亲会
暂定5月初举行，此次相亲会为纯公
益性质的相亲活动，主办方不收取任
何费用。报名条件：女士年龄23-38
周岁（1985年后出生），男士年龄25-
43周岁（1980年后出生）。

有意者请携带本人有效证件（如
身份证、户口本、离婚证等）到报社报
名。地址：烟台市北大街54号烟台
日报社一楼接待室（周一到周五，上
午9点-11点，下午2点-5点）。

报名咨询电话：18663826865、
13853528309。

本报讯（YMG全媒体记者
王鸿云 通讯员 冷诗慧 马心
怡）“多亏咱们的社区网格员，不
然后果可真是不堪设想！”芝罘
区南洪社区留余胡同10号楼楼
长李姐说起几天前突发的火情
仍心有余悸。她和社区居民对
网格员的感激之情溢于言表。

4月24日中午12点左右，毓
璜顶街道南洪社区第七网格员
孙传霞接到留余胡同10号楼楼
长打来的电话，得知留余胡同8
号楼起火了。这位楼长在发现
楼上发生火情后，立刻拨打火警
电话，并通知了社区网格员。

孙传霞立即招呼身边的几
个同事，拿着灭火器一路跑到留
余胡同 8 号楼楼下，时间用了
还不到2分钟。据她回忆，当时
顶楼的玻璃窗都已被炸裂，滚滚

浓烟正往外冒。
社区工作人员无暇多想，提

着灭火器，三步并作两步就跑到
了起火居民家中，大声呼叫居民，
询问家中的人是否安全。在保证
安全的前提下查看了起火点，确
保火势已经彻底被扑灭后，又继
续逐一排查是否还存在其他安全
隐患。在确认一切正常后，孙传
霞总算松了口气，背靠着墙大口
大口地呼着气。

事后得知，起火原因是该户
老人做饭时忘记关上烧油的锅，
导致油锅起火。火焰将橱柜和
油烟机一并烧着，好在及时扑
灭，没有造成更大的损失和安全
事故。网格员向现场的老人强
调了用火、用电安全的重要性，
并嘱咐他们做饭时一定不能离
开厨房。

93年烟台小伙儿寻佳缘

居民家油锅起火
网格员2分钟内赶到现场帮助灭火

本报讯（通讯员 孙萌 董红
娜 摄影报道）4月26日，烟台市
芝罘区退役军人志愿服务大队
联合解放军970医院义诊队走进
芝罘区只楚街道楚祥社区，开展
主题为“春风拂人面、义诊暖民
心”的志愿服务义诊活动。“国防
绿、圣洁白、志愿红”在社区党群
活动中心美妙地融为一体。

此次义诊活动，解放军970
医院派出了老年病科、中医科、
心内科、呼吸内科等方面的专家
和军医，为社区居民开展全面、
周到、高标准的义诊公益服务。

活动现场，医院专家先是通
过电子大屏幕给社区居民举办
了一场别开生面的疾病预防和
健康知识讲座，重点科普了传染
病的防治和日常生活保健卫生
常识，让参与此次活动的居民受
益匪浅。讲座结束后即开展义
诊服务，各诊疗点上排满了来咨

询、就诊和检查的居民。专家们
通过“望闻问切”、查看病历和相
关检查结果，耐心细致地为就诊
居民解释病情，答疑释惑。社区
工作人员和退役军人志愿者们
扶老携幼，维持着现场良好的秩
序。就诊结束的李阿姨伸出大
拇指连连称赞：“部队的军医医
术好、作风好、服务也好，真棒！”

解放军医疗专家为楚祥社区居民义诊

咱们的贴心人

把事情做到居民的“心坎里”

成为孤寡老人的好朋友


