
2023.4.27星期四
责编/李松明 美编/谭希光 文检/杨艳萍A02 烟台民意通 烟台民意通热线

6601234

来电照登

12345

每月一题

12345

卧室与电梯井一墙之隔，噪声大！
嵛景华城小区业主生活受影响，督办员现场解决

本报讯（YMG全媒体记者）4月 26日
8:00至 8:30，芝罘区卫生健康局嘉宾在做
客烟台广播电视台《民生热线》节目时表
示，将在毓璜顶、世回尧街道新建两处社
区卫生服务中心，分别于今年年底、明年
上半年投入使用。

主持人：如何为群众提供更加优质的医
疗卫生服务？

党组副书记、副局长王新辉：我们开
展了送医、送药、送服务上门及发热诊室
全部开放的“三送一开”服务；完善了分级
诊疗体系，共引进 22名全国知名专家，芝
罘医院增加临床医疗设备 210余台，海港
医院改扩建项目已经封顶，总床位将达到
1000张；创新“一老一小”服务模式，芝罘
医院“互联网+护理”、海港医院特色康复、
社区家医团队上门服务等已初见成效。

主持人：芝罘区已有9所社区卫生服务
中心，听说今年将再建两所，这两所社区卫生
服务中心将建在哪里？

党组成员、副局长周云峰：今年将在
世回尧、毓璜顶街道各新建一处社区卫生
服务中心。世回尧街道社区卫生服务中
心位于下曲家社区馨逸之福小区，预计明
年上半年正式投用。毓璜顶街道社区卫
生服务中心位于通世里，目前处于装修招
投标阶段，预计今年底前正式投用。

陈女士：现在九价宫颈癌疫苗怎么预约？
局党组成员，疾控中心党委书记、主

任丛秀娇：可搜索微信公众号“烟台市市直
机关医院”预约，每周一13：40发布接种疫
苗通知。虽然疫苗供应紧张，但一般约上
第一针后，其余几针都能保证接种。

主持人：芝罘区于去年11月开始对适
龄女孩进行宫颈癌HPV疫苗免费接种，目前
这项工作推进情况怎样？

丛秀娇：此次免费二价HPV疫苗接种
采用小程序线上预约的方式进行，以学校
为单位就近接种。目前已有超过 3000名
初二女生完成第一针接种。今年5月中下
旬，将进行第二剂接种工作。今年下半
年，将对当年升入初二的女生继续开展
HPV二价疫苗免费接种。

同和路扬尘严重。莱山区同和路整
个路段大车通行较多，扬尘现象严重，希
望相关部门能够洒水降尘。

南水桃林村梨园里有建筑垃圾。莱
山区南水桃林村里的梨园有很多建筑垃
圾没人清理，要求相关单位尽快清理。

泰华北路扬尘严重。莱山区泰华北
路万光山海城南侧路段灰尘较多，有扬尘
污染，需要进行洒水降尘处理。

芝罘岛社区有个污水沟。芝罘岛社区
22号楼楼下有一个水沟，里面全是污水，异
味较重，影响居民生活，希望进行清理。

小区改造建筑垃圾未清理。芝罘区平
安街近期进行老旧小区改造，产生的建筑垃
圾和粉尘都堆在楼道内，要求尽快清理。

YMG全媒体记者 盖鹏 整理

芝罘区今年新建两处
社区卫生服务中心

莱山区同和路扬尘严重

本报讯（YMG 全媒体记者 何
晓波）日 前 ，“ 烟 台 民 意 通 ”热 线
6601234 接到莱山区四季花城居民王
东（化名）反映，称他家用的自来水
每吨收费 3.65 元，比市自来水公司规
定的市场价多出 0.3 元。王东对此表
示不解，为何同一座城市居民用水
价格还不一样？

4月 25日，王东告诉前来采访的记
者，他家住莱山区四季花城居民小区某
单元楼的10楼，从入住后缴纳自来水费
就被告知每吨收费是 3.65元。王东曾
在芝罘区老城区居住过，知道居民用水
是每吨3.35元左右，便对四季花城小区
供水单位所收水费的标准产生了质疑，
认为这属于“乱收费”。

据了解，城市居民用水收费标准实

行阶梯价，即一般居民1吨-144吨收费
是每吨 3.35元左右；第二阶梯 145吨-
204吨收费是每吨4.35元；第三阶梯204
吨以上，每吨收费 7.35元。另外，对于
高层居民楼 7楼以上，因为供水压力不
够需要二次加压的，需要分摊这部分加
压所产生的人工、电费等成本。也就是
说，7层以上的居民水费要比 7层以下

的高。
市自来水公司服务热线工作人

员答复，四季花城小区居民用水由
该小区物业部门负责收取，市自来
水公司不单独对居民收费。对于高
层居民分担小区二次加压供水所产
生的人工、电费等，属于正常的市场
行为。

四季花城居民用自来水每吨贵3毛？
记者采访发现系高层二次加压的费用，符合市场定价规定

本报讯(YMG全媒体记者 盖
鹏 摄影报道)近日，多位开发区市
民拨打烟台市 12345政务服务便民
热线，反映小区内的电梯频繁出现
问题。4 月 24 日下午，“烟台民意
通”栏目热线记者与烟台市 12345
政务服务便民热线督办员到现场
进行了调查。
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政务服务便民热线 12345

随后，记者与督办员来到星颐华
府小区。据业主反映，从去年起，2号
楼电梯底下经常流水，问题一直没有
解决，存在安全隐患。到达现场后，记
者与督办员分别乘坐两部电梯，未发
现运行异常。

在 2 号楼负一层，小区物业工作
人员打开了该楼雨水井门，大家看到
该雨水井内没有明显积水。位于雨
水井东侧一墙之隔的，是该楼两部电
梯的电梯井，记者看到电梯井底部也
没有积水，但有浸水的痕迹。工作人
员介绍，业主乘坐电梯时听见了隔壁
雨水井下水管的排水声，以为是电梯
井底部有积水。雨水井比电梯井深，
返潮到电梯井内也在所难免，但电梯
井内积水很少，目前底部浸水程度处

于安全范围内。
随后，反映问题的业主来到现

场，对于物业的说法，她并不认可。
“南侧电梯井从去年就开始积水，最
深时能有 80厘米，并且水已经渗到了
停车场外墙。”该业主表示，虽然物业
发现积水后也会进行清理，但没有解
决根本问题，时间长了，不仅电梯出
问题，外墙墙体都可能被“泡塌了”，
希望物业能彻底解决渗水问题，消除
安全隐患。

现场，开发区住建部门工作人员表
示，物业应排查雨水井和电梯井内是否
存在渗漏点，在井下铺设吸潮材料，从
根源上解决漏水问题。物业方表示将
尽快进行修理，让业主满意。业主对该
答复表示认可。

嵛景华城小区28号楼业主反映，电
梯运行声音很大，影响日常生活，物业
一直没有解决。

该楼共26层，两部电梯。记者与督
办员乘坐电梯时，并未听见异响。就在
记者一行准备离开时，反映问题的业主
来到一楼大厅。他说，电梯运行时，在
轿厢内的确听不见异响，但在自己家
里，电梯只要一运行，声音就能传到房
间内。

随后，记者与督办员来到该业主
家中。该业主住在 01 号房，在卧室
内的确能听见电梯运行时的“咚咚”
声。“我的卧室西侧正是电梯井，距

离南侧电梯井只有一墙之隔”。该
业主表示，2020 年刚入住时，一直没
什么问题，去年 9 月起，电梯的运行
噪声日益严重，已经严重影响到家
人的正常生活。

“去年物业修过一次，但也没啥效
果，电梯的噪声没完没了。”该业主说，
只要有人用电梯就会发出低频噪声，早
高峰和晚高峰噪声最严重，只要在家就
一直要忍受低频噪声的折磨，整个人都
很烦躁，很影响日常生活。“我的诉求是
让物业做降噪处理，但到现在都没有处
理结果。”

现场，物业工作人员表示，接到业

主投诉后，物业已对电梯钢丝绳进行维
修，除此之外无其他故障。业主反映的
异响问题，与房屋结构以及小区电梯安
装有关。一方面，该业主家的卧室外墙
和电梯井共用，另一方面，电梯轨道安
装在电梯的背墙，电梯运行时不可避免
会和建筑产生共振。

尽管房屋结构和电梯安装位置
已无法更改，但噪声问题的确存在，
且对业主生活带来不良影响。对
此，督办员表示，物业仍应对电梯及
电梯井采取隔音降噪等整改措施，
尽快减少噪声，还业主安静的生活
环境。

卧室与电梯井一墙之隔

两部电梯井底部有积水？


