
女子贷款17万去皱纹出现血肿
华容整形拒绝退款还要求对方介绍客人“抵消”损失
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优化营商环境
本报讯（YMG全媒体记者 王鸿云

通讯员 曲衍霖 摄影报道）日前，经过长
达5个多月的维修改造后，中水集团远洋
股份有限公司所属的“中水 811”“中水
812”等 10艘金枪鱼延绳钓船焕然一新，
即将前往南太平洋海域开展金枪鱼捕捞
作业。

该公司副总经理邓荣成介绍说，在
海关的支持帮助下，10艘远洋渔船顺利
完成了出口备案和欧盟注册。渔船出
航后，在远洋捕捞的金枪鱼经过宰杀、
清理和超低温冷冻后，可以在公海上直
接完成交易并销往美国、日本、欧盟等
国家和地区。

“中水集团远洋股份有限公司注
册地在北京，而 10 艘维修改造的船只
的船籍港在烟台，企业通过‘互联网+
海关’提交备案和国外注册申请时，系

统默认提交到了北京海关。但按照
‘属地管理’的原则，这批渔船的备案
注册业务应该在烟台海关办理。”烟台
海关综合业务二处企业管理科科长谷
勤介绍说，企业提出申请后，烟台海关
主动联系北京海关和系统技术人员，

第一时间将企业的备案及注册申请由
北京海关转到烟台海关来办理，这样
不仅能快速完成全部流程，而且还能
减少企业来回奔波的麻烦。仅用了不
到半个月的时间，10 艘远洋渔船就全
部完成了出口备案和欧盟注册推荐。

本报讯（YMG全媒体记者 何晓
波 摄影报道）4月 11日，在芝罘区胜利
路华容整形大厅内，来自威海乳山市的
葛女士和同伴一起前来终止与华容整形
的美容服务项目，同时商讨退回用手机
贷下的17万元美容预付款。

2022年 6月下旬，家住乳山市城区
的葛女士受朋友邀请去参加一个饭
局，被告知在烟台芝罘区的华容整形
有一项价值 10 多万元的美容手术，只
需要交 699 元即可享受各种优惠。爱
美是女性的天性，葛女士当即动了心，
也出于对朋友的信任，她接着就交钱
报了名。

随后，葛女士来到芝罘区华容整形
对脸部进行了去皱纹等美容手术。其
间，葛女士在某保险 APP 平台上贷了
17万元用于脸部美容去皱纹手术。对
方说，手术要分批次进行，这些费用是
用来进行后续治疗的预付款。只是，让
葛女士万万没想到的是，她术后脸部出
现血肿等不良反应。华容整形负责人
领着她到医院进行了相应治疗，这才有
所好转。

葛女士说，她后来到医院检查才知
道自己“血小板少”，进行手术会存在很
大的风险。知道这一结果，联想到在华
容整形的经历，她非常担心进行后续手
术的话，身体指不定会出现更大的危险，
所以就产生了“停止后续治疗的想法”，
并希望退掉贷款预付的 17万元治疗费，

但是被拒绝。日前，乳山葛女士把她在
烟台遭遇美容纠纷的事向“烟台民意通”
热线 6601234进行了反映，希望“烟台民
意通”能帮她维权协调。

4月 11日上午，记者和葛女士一行
人来到位于芝罘区胜利路的华容整形，
工作人员邹先生代表华容整形院长接
待了大家。邹先生说，这是葛女士今年
第三次来到华容整形交涉此事，前两次
因为葛女士向有关主管部门投诉和在
大厅吵闹，导致主管部门前来调查涉美
容医疗问题，以致几个前来准备做美容
的客户走了，让院长等认为葛女士的做
法对华容整形产生了负面影响和经济
损失。“尽管如此，我们还是与葛女士协
商了处理办法，由葛女士再介绍客人前
来，‘抵消’她投诉和闹店产生的损失
后，再退还预付的治疗费。”

对此，葛女士表示并不认可：“我就
一个诉求，终止与华容整形的相关项目，
由此产生的医疗后果自行承担，华容整
形退还没有消费的剩下费用。”

在烟台市律师协会刑事法律风
险防范专业委员会副主任王智光律
师看来，华容整形的做法缺乏法律
依据。葛女士如果想要终止治疗，
华容整形无权拒绝退款；华容整形要
求葛女士介绍客人前来“抵消”损失
的方式，于法无据。王智光律师建
议双方和谐处理此事，避免扩大负
面影响。

烟台海关助力远洋捕捞渔船“扬帆起航”

10艘钓船将赴南太平洋捕捞金枪鱼

本报讯（YMG全媒体记者 纪殿国
通讯员 张圣伟）据国家文物局有关部门
统计，在全国文物古建筑火灾事故中，用
火用电不慎引发火灾居首位。由于历史
和建筑构造等原因，文物古建筑大多采用
砖木结构，且一般成群布置，房屋毗连建
造，建筑密度大，内部通道狭窄，一旦发生
火灾，很容易“城门失火，殃及池鱼”酿成
大祸。

眼下即将进入旅游旺季，文物古建
筑、名胜古迹成为人们游览的首选地，吸
引着大量的游客。由于人员流动性大、部
分游客消防意识不强，火灾危险性增
大。 那么，我们能够采取哪些措施，预防
文物古建筑火灾的发生呢？

蓬莱消防相关负责人表示，古建筑
多为木结构或砖木结构，建筑物耐火极
限低，导致火灾具有燃烧猛烈、火势发展
迅速的特点，而且过火后建筑物易坍塌、
火势蔓延迅速，一旦发生火灾，容易造成

“火烧连营”，加之普遍远离市区，交通不
便，着火后扑救困难，难以迅速组织疏
散。另外，雷击起火以及吸烟等都极易
引发火灾。

蓬莱消防提醒：游览文物古建筑景区
时，作为游客要增强消防安全意识。消防
安全从自身做起，做到古建筑保护区域内
不吸烟、不乱扔烟头，防止因不良习惯引
发火灾。在古建筑内游览时，要时刻注意
自己的行为习惯和身边的火灾隐患。自
觉维护场所消防安全，发现火灾迅速拨打
119电话报警。

遇到火灾时要沉着、冷静，迅速正确
逃生，不贪恋财物、不盲目跳楼。禁止携
带火种和汽油、柴油、酒精、烟花爆竹等
易燃易爆危险品进入古建筑群，严禁在
古建筑内动用明火和吸烟。要在指定地
点祭祀、敬香，敬香者须按规定路线，到
指定地点烧香，不得随意烧香、撒香。严
禁损坏、挪用和遮挡旅游场所消防设施、
设备、器材。

蓬莱消防提示古建筑管理单位，要
在醒目位置设置防火标志、消防指示牌，
有效提醒游客注意消防安全。要成立专
职消防队伍，加强防火巡逻，随时消除消
防隐患，制止危险行为。要因地制宜地
设置适合自身特点的消防设施，配置足
够的灭火器材，一旦发生火灾，能够在火
灾初起阶段进行有效控制，防止小火酿
成大灾。

古建筑在电气工程安装、施工管
理方面，必须严格审批手续，由实践经
验丰富、技术力量雄厚的专业团队承
担。未经批准不得动用明火。在生活
用火的管理上切记，在用火时，使用时
周围应用不燃材料隔绝，可燃物、易燃
物远置，并且必须有专人看管，不得擅
自离岗。使用完毕后及时消除火种，
防微杜渐。

要重视宗教活动明火管理。做到
专人看管，人离火熄。每天清理蜡烛残
枝、香头，并及时进行安全处理。古建
筑应设有防雷设施，并及时进行维护检
查和保养，最大限度减少引发火灾的可
能性。

本报讯（YMG全媒体记者 杨春娜
通讯员 李尚钧）昨天上午，一车车垃圾被
送入龙口市生活垃圾焚烧发电厂内，在这
里经过处理后进入炉膛内进行焚烧发
电。在我市，生活垃圾已经从城市负担变
成可用资源。记者从市城管局环卫中心
获悉，龙口市生活垃圾焚烧发电项目调试
运行后，目前已通过环保验收，正在进行
工程验收工作。全市现已建成运行生活
垃圾焚烧发电厂 10座，其中市区 4座，县
市 6座，达到了“一县一厂”，全市生活垃
圾焚烧处理率迈上了 100%新台阶，实现

了生活垃圾“零填埋”。
生活垃圾焚烧处理具有“减量化、资

源化、无害化”的优点，而且焚烧处理设施
占地较少，垃圾稳定化迅速，减量效果明
显，生活垃圾臭味控制相对容易。焚烧余
热可以利用，在安全无害高效处理生活垃
圾的同时利用焚烧所产生的余热进行发
电和供热，是目前国内推崇的生活垃圾处
理技术。

2022年，全市全年焚烧处理生活垃
圾 21.8万吨，全年垃圾焚烧发电量约 7.1
亿度，产生的电量一部分厂区自用，一部

分电量供到国家电网用于生产生活用
电。根据生活垃圾的燃烧值换算，相当于
节省了 23.45万吨标准煤，节省了 44万立
方米土地空间。

市城管局环卫中心相关负责人表示，
全市生活垃圾处理率实现100%资源化利
用，提前完成山东省住建事业发展“十四
五”规划生活垃圾焚烧处理率达85%的任
务目标。这是在 2021年烟台市区生活垃
圾处理迈上100%资源化利用新台阶的基
础上，取得的历史性突破，全市生活垃圾
处理进入全新的发展阶段。

全市生活垃圾焚烧处理率达到100%

旅游旺季到来

文物古建筑
消防安全不可忽视

葛女士在介绍情况。


