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咨询：职工医保住院报销比例
是多少？

答复：在职职工在一个医疗年
度内因病住院发生的符合规定的
医疗费用，在起付标准以上的部分
纳入医保报销。一级医院：起付标
准以上至最高支付限额的部分按
90%支付；二级医院：起付标准以
上至最高支付限额的部分按90%
支付；三级医院实行分段累进制报
销：起付标准以上至10000元(含)
的部分按85%支付、10000元以上
至最高支付限额的部分按90%支
付。退休人员在上述支付比例的
基础上再提高5个百分点。

三级医院住院医疗费分段累
进制报销计算时，累进费用为本年
度参保职工已结算的历次住院和
门诊慢特病医疗费中统筹基金支
付范围内的累计医疗费用。

咨询：居民大病保险的保障范
围有哪些？

答复：居民大病保险的保障对
象为居民医保的参保人员。保费
由居民基本医疗保险基金统一支
付，标准为每人每年90元，居民无
需另行缴费。居民大病保险采取
按医疗费用额度补偿的办法,对居
民一个医疗保险年度发生的住院、
门诊慢特病医疗费用,经基本医疗
保险补偿后，个人累计负担的合规
医疗费用超过起付标准的部分,由
居民大病保险按比例补偿。

咨询：居民“高血压、糖尿病”待
遇保障标准是多少？

答复：一个自然年度内，参保

居民在定点医疗机构门诊发生的
符合规定的药费按60%比例支付，
不设起付标准。年最高支付限额：
高血压患者为400元，糖尿病患者
（含使用胰岛素）为600元，同时患
有“两病”的患者为800元。

咨询：什么是医保“三个目录”？
答复：由于医保基金有限，不

可能覆盖所有的医疗需求，因此，
为保障参保人员的基本医疗用药
需求，合理控制医疗费用支出，规
范基本医疗保险用药、诊疗等方面
的管理，保障基本医疗保险制度的
运行，医保部门规定了基本医疗保
险对药品、诊疗项目、医疗服务设
施的支付范围，俗称“三个目录”。
参保人使用药品、诊疗项目、医疗
服务设施发生的费用，如果属于

“三个目录”内的，可以按规定进行
支付；不属于“三个目录”内的，医
保基金不予支付。如：不纳入药品
目录的增强性功能、治疗脱发、减
肥、美容、戒烟、戒酒等作用的药品
医保基金不予支付。

目前常见病、多发病的主要治
疗用药都已纳入目录。参保人员
和定点医疗机构可根据病情需要，
优先选择医保药品目录内的药品。

张孙小娱 衣宝萱

居民“高血压、糖尿病”
待遇保障标准是多少？

地下管道破裂。芝罘区红旗西
路970医院西南侧100米的非机动
车道地下可能出现管道破裂，路面
产生积水，影响过往行人通行。

门前道路污水外溢。芝罘区
大海阳路向佳隆学府铭座进出道
路污水外溢希望尽快处理。

小区周围有露天垃圾。芝罘
区新世界花园小区楼东侧与干休
所之间有一堆建筑垃圾，从南到北
50米，里边杂草丛生，堆放很多年
了，每到夏天臭气熏天。要求彻底
清理。

下水道堵塞。芝罘区幸福八

村百顺超市门口路东的下水道
堵塞，污水外溢，希望尽快疏通
下水道。

污水外溢无人管。芝罘区祥
和小区100-4楼道后面下水道污
水外溢严重，一直无人处理，希望
尽快疏通。

YMG全媒体记者 盖鹏 整理

小区周围有露天垃圾

政企通回音壁

12345

本报讯(YMG全媒体记
者 盖鹏)近日，多位市民拨打
12345政务服务便民热线，反映
小区楼前下水道化粪池堵塞，污

水外溢问题。
其中，市民王先生反映，芝罘

区幸福街道福松街21号楼公共
区域化粪池堵塞，联系多个部门

至今仍未解决。市民白女士反
映，芝罘区白石街道白兰街3号
楼前污水外溢，一直没有人处理，
希望相关部门尽快清理污水。

污水外溢成市民投诉热点

YMG全媒体记者 盖鹏 摄影报道
近日，多位芝罘区市民拨打12345政务服务便民热线，反映小区电梯出现故

障，居民出行不便。4月7日，记者与烟台市12345政务服务便民热线督办员到
现场进行了调查。

芝罘区部分小区电梯“上下难”
12345协调社区物业及时解民忧

芝罘区黄务街道山水龙城
D区6号楼1单元业主反映，该楼
电梯故障频繁，存在安全隐患。

记者和督办员在现场看
到，该楼仅有一部电梯，目前正
常运行，轿厢内贴着电梯维护
保养单位安全承诺书和安全使
用电梯提示。

据小区物业经理介绍，6号

楼去年8月刚刚交付，共30层，1
梯两户。目前大部分业主正在
装修，搬运装修材料的较多，电梯
使用率很高。再加上有些施工
人员为了运材料方便，经常把着
电梯门，很多沙子、水泥从轿厢缝
隙掉进电梯井，导致电梯经常出
现故障。目前，该电梯还在质保
期内，维保单位也常驻小区，发生

故障后能第一时间维修。
尽管电梯目前正常运行，但

如果物业疏于管理，故障很可能
再次发生。对此，督办员表示，
物业须加强装修施工管理。业
主办理装修事项时，物业应对用
梯安全事项进行提醒，并加大现
场巡查力度，引导施工人员合理
使用电梯，尽量减少故障发生。

随后，记者与督办员来到
只楚街道锦绣花园小区。

据市民反映，小区2号楼
两部电梯春节前就经常出故
障，其中一部电梯2月初停运，

居民出行很不方便。
记者在现场看到，两部电

梯已能正常使用。
据物业工作人员介绍，

该楼共有 186 户住户，电梯

使用频率较高，部件损耗严
重。接到投诉后，为了方便
居民日常出行，物业垫资
2.3 万元，于 3 月 24 日修好
了故障电梯。

在凤凰台街道万光金地
佳园小区，有业主反映，小区
1、2、4号楼均有故障电梯，物
业一直没有维修。

4月7日下午，记者与督
办员在该小区看到，2号楼、4
号楼两部电梯均正常运行，1
号楼西侧电梯目前无法使
用。物业在电梯门前设置临
时围挡，并在墙上张贴通知和
维修报价单，呼吁业主在申请
专项维修资金申请表上签字。

据该小区物业经理介绍，

经检查发现，2号楼电梯井口
有异物，导致电梯门无法关
闭；4号楼两部电梯接收器出
现故障。物业第一时间进行
了修理。1号楼电梯补偿链等
核心部件磨损严重，安全隐患
较大，必须全部更换，费用共
计1.9万元，需动用公共维修
基金。物业将维修方案和报
价按照相关规定向业主进行
了公示。使用公共维修基金，
需该楼三分之二业主签字同
意，目前还有不少业主没有签

字。物业和楼长正挨家挨户
做工作，加快资金申请进度。

凤凰台街道珠玑东社区
工作人员说，接到市民投诉
后，社区多次联系物业和业主
代表，协调电梯维修事宜。下
一步，他们将督促物业联系维
保公司先行购买维修配件，配
合楼长做好上门疏导工作，确
保居民电梯尽快修好。

第三站：万光金地佳园小区

第二站：锦绣花园小区

第一站：山水龙城D区

本报讯（YMG 全媒体记者
王修齐）4月12日14：30-16：30，
烟台银保监分局组织辖区部分保
险机构主要负责人接听职责范围
内的12345热线电话，市民有相关
问题可拨打热线进行对话。

本次参与接听热线电话的有
人保财险、平安财险、国寿财险、太
平财险、太平洋财险、中国人寿、平
安人寿、新华人寿、太平人寿、太平
洋人寿主要负责人。受理范围是
保险机构职责范围内且属于烟台

12345政务服务便民热线受理范
围的各类诉求，包括消费者因购买
保险产品或者接受保险相关服务
与保险机构或者其从业人员产生
纠纷等方面的咨询、求助、意见和
建议。

烟台银保监分局明天组织
部分保险机构接听12345热线

政务服务热线

12345

联动12345 每月一题


