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YMG全媒体记者 宋晓娜
摄影报道

芝罘区南台社区第十二网
格，是网格员刘丹青的“家”。面对
繁杂的网格事务，他永远挂着笑
容，永远耐心十足，永远乐在其中，
把居民们的大小事务真正当成自
家事，成为辖区312户家庭的“大
家长”、791名居民的“贴心人”。

五户空巢老人的“亲人”

“网格员就是要把居民当家
人。”从成为网格员的那天起，这
句话就刻在了刘丹青的心里，并
成为他始终如一的工作宗旨。网
格里无论大事小情，刘丹青都会
及时跟进解决，每天都把网格里
312户、791名居民的生活“安排”
得井井有条。

在刘丹青的网格内，五户空
巢老人是他重点关注的对象。每
个月，他都会抽时间去老人家里
坐一会儿，了解老人的身体状况
和生活困难，帮老人买菜、做饭，
收拾屋子、打扫卫生。

在 86岁的独居老人宋奶奶
家，刘丹青细心地帮老人检查家
中水管、取暖设备等是否存在安
全隐患，并约燃气公司上门为老
人更换燃气管。“原先用的橡胶
软管使用年限短，容易老化、裂
口发生燃气爆燃事故，换成金
属软管以后就更安全了。”一个
个小小的举动、一句句暖心的话
语，把深情的问候与关心送到了老
人心里。

协调小区旧改问题800
余个

“丹青，三街的孙阿姨说屋顶
瓦片因为旧改被踩碎了，今天下
雨就漏水了，怎么办？”“丹青，二
街的陈大叔说他们楼前的井盖被
旧改的车压坏了，能给换吗？”……
老旧小区改造工作错综复杂，各种
问题也层出不穷。南台社区自去
年6月份改造以来，刘丹青主动请
缨勇挑大梁，在管理好自己网格的
基础上，把社区旧改协调对接的活
儿都揽在了自己身上。

老旧小区改造过程中引发的
各种难题，刘丹青总是能及时跟
进了解详细情况，并耐心细致地
做好调解工作。

社区新入职的工作人员遇到
居民反映的问题，第一反应都是
先向刘丹青求助，他总是不厌其
烦地帮大家联系沟通。一年下
来，刘丹青处理的旧改问题达800
余个，他不仅用自己的“辛苦指
数”换来了居民的“幸福指数”，更
是当好了社区书记的“左膀右
臂”、同事们的“定海神针”。

谭安玲出生于农民家庭，上
学时受到过许多人的帮助。有了
能力以后，她一直都在回馈社会，
帮助困难家庭。

在大学任教时，她为家庭
困难的大学生们提供帮忙，还
为特困家庭的孩子免费辅导
功课。

为了让山区的困难孩子有书
念，谭安玲通过希望工程，先后捐

助过10多名素未谋面的孩子，金
额有数千元。有的家长和孩子给
她打电话表示感谢，她就对他们
说：“孩子好好读书、快乐成长就
是最好的回报！”

2015年，谭安玲被评为芝
罘区自强不息道德模范。在颁
奖典礼上，她认识了“中国好人”
安立盛，并加入了安立盛学雷锋
志愿服务大队。此后几年，她一

直积极参加大队的各种活动，做
了一些力所能及的工作。

之后，她又加入了中台社区
的志愿者服务队，搞宣传、查卫
生、参加防疫工作，为社区“四点
半学校”的孩子们提供服务。

热情积极、乐于助人的谭安
玲常说：“一个人最大的成功，是
能够让周围的人因为她的存在而
感到更快乐、更幸福！”

本报讯（YMG全媒体
记者 徐鲲 吕金滙）3月19
日，市民李女士到市区一家
洗衣店洗衣服。第二天，李
女士的女儿把衣服拿回家后
才发现，其中有一条裤子被

“洗坏”了。李女士找到洗衣
店负责人要求赔偿损失，结
果遭到拒绝。无奈之下，李
女士向“老于帮办”求助。

李女士告诉记者，这条
裤子是她女儿去年冬天出
国旅游时购买的，穿了没几
次。“这本来是条浅色的裤
子，结果这次送到洗衣店洗
完以后，却发现在裤腿和裤
脚等处都染上了异色。”李

女士说，她想让洗衣店按照
原价赔偿，但对方不同意。

4月1日下午，“老于帮
办”栏目记者联系到该洗衣
店负责人徐经理。徐经理承
认了李女士的说法，但感觉
李女士提出的赔偿条件过
于苛刻，他们难以接受。经
记者协调，洗衣店决定退还
李女士当天的洗衣费用，报
销了李女士来回的交通费，
并答应帮李女士洗掉裤脚
和裤腿上的污点，再找专业
人士彻底修复好裤子。另
外，洗衣店额外赠送给李女
士100元的洗衣票。李女士
接受了洗衣店的补偿条件。

本报讯（YMG全媒体
记者 徐鲲 吕金滙）商家给
顾客打了一张欠条，承诺顾
客将来可以拿着欠条作为
现金使用，然而消费者去商
场“兑现”时，商家却横生
枝节，并设置了很多附加条
件。经“老于帮办”协助，两
位消费者成功“兑现”。

去年3月21日，芝罘区
市民黄女士的外甥女过生
日。当天上午，黄女士在一
家品牌童装店为孩子选了一
套价值300多元的童装作为
礼物。由于衣服的尺寸不
合适，孩子穿着偏大，黄女
士当天下午又回到该店希
望能退货。服装店工作人
员不同意黄女士退货，但答
应让她换购店内同等价值
的其他商品。由于不同品
牌的服装之间价格上存在
差异，黄女士没有买够等值
的商品，店里工作人员为她
打了一张80元的欠条，并承
诺她在今年 12 月 31 日之
前，凭欠条可以在店内抵顶

现金使用。
前几天，黄女士拿着欠

条再次走进这家童装店购物
时，却被告知，她所购买的商
品是半个月前刚刚打折的价
格，如果使用去年开的这张
欠条，则只能按照商品打折
之前的原价卖给她。黄女士
对商家的答复表示质疑，并
要求退回80元现金，遭到对
方拒绝。

市民陈女士也遇到了跟
黄女士类似的情况。陈女士
在这家品牌店换货时，由于
不同产品存在差价，商家给
她打了张70元的欠条，如今
这张欠条却无法正常使用
了，商家限定陈女士只能购
买其中的某些品种。陈女士
无奈求助“老于帮办”。

接到黄女士和陈女士的
求助后，栏目记者找到了这
家品牌店的负责人。经过协
调，商家同意黄女士和陈女
士使用欠条可以选购该店的
任何商品，并承诺她们享受
商品打折后的价格。

洗裤子被染色“老于”协调赔偿

商场打欠条 顾客难“兑现”

中台社区有位“知心奶奶”
YMG全媒体记者 宋晓娜 摄影

报道
在芝罘区中台社区，家长们有一位

贴心的“家教顾问”，孩子们有一位亲切
的“知心奶奶”，她就是谭安玲。

谭安玲是一位退休教师。大学期
间曾钻研过教育学、心理学，加上数十
年的教学经验，谭安玲在家庭教育方面
有自己的独到之处。退休后，她利用自
己的专长，为居民们提供家庭教育方面
的帮助。

在社区，不管认不认识，只要
有咨询的，她都会跟家长们一起
讨论孩子的情况，给家长们分析、
解释、支招，还会“跟踪服务”。

“以自己的专长来帮助更多
人吧！”退休后的谭安玲萌生了这
个想法。她很快付诸实践：建立
了微信“家教园地”，专门用来跟
父母们沟通家庭教育问题。

在“家教园地”里，谭安玲先
后发表了百余篇文章，教给家长
们如何与孩子沟通，如何关心孩

子们的学习，以及如何处理中小
学生成长过程中的心理问题。

有个初一的男孩非常叛逆，
家长也比较年轻，缺少家教经验，
经常闹得“不可开交”。

有一次，母子因为作业问题发
生冲突，气跑了孩子，急哭了妈
妈。谭安玲知道后，一边安慰家
长，一边帮忙找孩子，找到孩子
时已经是深夜了。她把孩子带
到办公室，买来牛奶和面包，并
逗孩子道：“小家伙，不吃饭怎

么有劲跟老师和妈妈斗争啊？”
一句话把孩子逗笑了。谭老师
把孩子拉到身边，跟孩子平心静
气地进行了交流。她深谙中小
学生的心理特征，很快让孩子认
识到了自己的问题，并主动向父
母承认了错误。

谭安玲并没有就此打住，又
跟家长进行了一次深谈，指出了
家长在与孩子沟通中存在的问
题。此后，她一路呵护孩子的成
长，直到孩子考上理想的大学。

一年冬天，有位素不相识的
社区居民因为与儿子闹矛盾而非
常苦恼，慕名打电话找到了谭安
玲。她冒着寒风到市场上与那位
伤心的母亲见了面，进行了交流，
然后又去找了小伙子。经过真诚
的沟通，母子俩解开了心结，最终
和好如初。

还有一次，谭安玲看到一位
女子在QQ群里大倒苦水，抱怨婆
婆和老公。她马上主动加了她好
友，对她进行安慰。经过了解，
得知女子是患了产后抑郁症，马
上跟她进行了推心置腹的沟通，
并经常打电话进行交流。在谭
安玲的开导和关怀下，女子慢慢

走出了阴影，重新回归正常的生
活。

后来的几年里，谭安玲跟这
个女子成了无话不谈的密友，
在家庭关系、夫妻情感、子女教
育、职业选择等多方面对女子
进行关心指导，被女子当成了
良师益友。

刘丹青：社区居民的“贴心人”

本报讯（YMG全媒体记
者 王鸿云 摄影报道）一颗颗
五颜六色的珠子、一条条晶
莹剔透的细线，这些零散的
材料和精美的饰品之间，只
差了一双巧手。近日，在黄
渤海新区凤台社区党总支联
合春晖志愿服务中心携手打
造的老年手工课堂上，许多银
发学员齐聚一堂，交出了漂亮
的作业。

课堂上，在工作人员的细
心指导下，老人们很快进入状
态，选取喜欢的颜色，动起手
来。有的做花，有的做星星，
各个都创意十足，教室里时不
时传来欢声笑语，几颗彩色的
小珠子给老人们带来了无限
欢乐。

随着社会的发展和人们
对美好生活需求的提升，越来
越多的老年人希望能享受到
高品质的晚年生活。未来，凤
台社区党总支将会继续开展
此类活动，让社区更多老年人
老有所学，老有所乐。

家长们的“家教顾问”

居民们的良师益友

困难孩子们的爱心捐助人
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