
4月8日上午（本周六），“老
于帮办”进社区活动第307站将
在凤凰台街道新桥西社区举行，
具体地址待定。今后，“老于帮

办”进社区活动，还将在市区各
街道各社区陆续开展。如果您
希望“老于”来到您所在的社区，
您对社区活动有什么具体要求，

您对“老于帮办”栏目有哪些意
见 和 建 议 ，都 可 以 拨 打
6601234热线或栏目记者电话
18663826865联系我们。

本报讯（YMG 全媒体记者
刘海玲 通讯员 王光禄）3 月 25
日，蓬莱区蓬莱阁街道办事处和碧
桂园社区居委会经过两个月的多
轮协调，终将碧桂园小区楼上楼下
两位住户的矛盾纠纷化解，两家握
手言和。

今年春节期间，碧桂园小区长
期无人居住的一户居民家中“水漫
金山”，导致楼下住户顶棚滴水、家
具受损。在协商无果、矛盾日渐加
深的情况下，邻居俩分别拨打
12345政务服务热线维权，楼下向
楼上索赔，而楼上则称交房时开发
商赠送的燃气热水器没过质保期，
而且房屋漏水，所有损失都应由开
发商承担。

接到诉求工单后，蓬莱阁街道
牵头会同相关部门做了大量的调
查认定工作，最终的结论是：燃气
热水器的质量保证期为一年，目前

已经远超这个期限，关键问题是楼
上住户长期家中无人，燃气热水器
存水遭遇超低温天气被冻裂漏水，
属于业主使用不当造成，与产品质
量无关。房屋交付前经过全面验
收，除了卫生间外，其他房间地面
都不强制要求做防水处理，建筑质
量不存在瑕疵。因而，责任应全部
由楼上住户负责，其热水器需自行
修复，并赔偿楼下住户经济损失。

蓬莱阁街道和碧桂园社区工
作人员及时将调查情况反馈给双
方，先后5次通过电话、微信等方式
进行协调，并组织了两家面对面交
流沟通。最终两家住户于3月25
日协商和解，并在社区工作人员的
见证下签订赔偿协议：楼上住户向
楼下住户赔偿800元损失，双方纠
纷一次性了结。问题得到了圆满
解决，两户居民对街道和社区“和
事佬”的做法一致点赞。

本报讯（通讯员 杜肖芳）为提
高辖区居民的消防安全意识，普及
消防安全知识，做好消防宣传教
育，日前，芝罘区向阳街道胜利路
社区在新时代文明实践站特邀专
业人士开展消防安全知识宣讲。

讲解老师针对居民住宅火灾
的防火特点，通过展示 PPT、播

放防火、灭火、火灾逃生相关视
频案例等多种方式，让居民充分
认识到火灾的危害性，并详细地
讲解了家庭用火、用电、用气的相
关安全常识及遇到火情逃生自救
的方法。讲解老师还通过问答的
互动形式，加深居民对消防知识
的理解。

本报讯（YMG 全媒体记者
宋晓娜 摄影报道）“我就爱看历史
类的书，这本书看了一半了，今天
过来继续看。”

“岁数大了，多看看养生类的
书，图个健康生活。”

春日暖阳下，芝罘区黄务街道
刘家社区共享图书室内书香弥漫：
几位“老书友”如约而至，挑选自己
爱看的书后，简短地聊了几句，便
静静地坐在桌前津津有味地翻看
起来。

2月27日，刘家社区图书室正
式对居民们开放，打造社区公益阅
读空间。此前图书室的书都来自
社区双报到单位的捐赠，今年图书
室正式开放后，社区倡导居民们互
助捐书，共享书香。

这一倡议得到了居民们的踊
跃支持，大家纷纷把自己家闲置
的书送到图书室。你5本，我10
本，很快，图书室的书籍就达到
了 1000 多本。图书种类丰富，
涵盖法律、财经、生活、文学、历
史、儿童、党建等多个类别，能满足
辖区不同年龄段居民的多样化阅
读需求。

第六网格的居民纪女士是“捐
书大户”，她总共捐赠了120余本
书。“孩子长大了，很多书不看了，
放到社区图书室，方便其他居民
看，我们需要的时候也可以到图书
室阅览。”她说。

赠人玫瑰，手留余香。为感谢居

民们的爱心奉献，社区还专门为每位捐
赠图书的居民颁发了荣誉证书。

“居民自发参与捐赠图书，不
仅为社区图书室‘添砖加瓦’，还满
足了居民们的精神需求，增加了社
区的人文气息。”刘家社区有关负
责人介绍。

自开放以来，社区图书室受到
了居民们的欢迎，闲暇时间大家都
喜欢过来看书，感受一处宁静。“家
门口有了图书室，孩子经常跟好朋
友一起约着过来，感觉孩子更爱读
书了！”居民刘女士对社区图书室
赞不绝口。

物业服务有瑕疵，业主不能拒交物业费

YMG全媒体记者 徐鲲 吕金滙 通讯员 吕玉聪 摄影报道
4月1日，由烟台晚报、红社·民购和芝罘区凤凰台街道东台社区联手举办的“老于

帮办”进社区活动第306站在凤凰台三街如期举行。“老于帮办”栏目记者、晚报城市服
务联盟单位工作人员和志愿者们帮助市民解决了一系列难题，法律援助、“老物件”维
修、免费理发、健康义诊等惠民项目得到市民一致好评。

当天从上午8点半到中午12点，“老于”团队累计接待市民192人。在市民提出的各类
问题中，法律方面的问题9件，健康方面问题85件，生活资讯和家政方面问题68件，其他问
题30件。截至4月3日下午5点，7成以上问
题得到解决。其他一些暂未解决的难题，“老
于帮办”团队正在联系有关部门，争取早日给
市民朋友一个满意的答复。

2021年5月，孙先生经朋
友介绍到市区某酒店做面案工
作。当时酒店负责人承诺月薪
3000元，包食宿。酒店经理同
时要求孙先生，如果想离开酒
店，必须提前一个月交辞职报
告，经领导批准才能离开，孙先
生同意了酒店的条件。

第一年，孙先生都能按月
顺利地拿到工资。从2022年4
月起，酒店改变了规定，工资
每月增加了200元，但要延迟
到下个月结算。2022 年 11
月，孙先生因为家庭原因，离

开了该酒店。虽然离开了酒
店，但孙先生最后一个半月的
工资（约4800元）酒店一直没
给结算，酒店的工作服押金
200 元也没退还给他。今年
春节后，孙先生先后两次到该
酒店索要工资和押金，但钱一
直没能拿到手。4月1日上午，
孙先生来到活动现场找“老于”
求助。

4月2日，“老于帮办”栏目
记者联系了酒店负责人高经
理。高经理解释，他们酒店有
明确规定，员工辞职应提前一

个月交报告，但孙先生没有遵
守这一规定。高经理说：“孙
师傅当时突然离开，搞得我们
非常被动，由于一时间找不到
合适的面案工，酒店蒙受了一
定的损失。”他认为，如果全额
支付孙先生的工资，酒店就

“坏了规矩”，今后将无法正常
管理。

经记者反复协调，酒店方
面和孙先生各自做了让步，酒
店方面最终将所欠工资连同
工作服押金总计3800元结算
给孙先生，孙先生表示接受。

在每一站的“老于帮办”进
社区活动中，法律问题都是市
民关注的热点。当天，山东邦
典律师事务所高旭东律师先后
接受14位市民咨询，问题主要
集中在物业管理、合同纠纷、财
产继承等方面。

市民王先生日前接到了
法院的电话，被告知他居住的
小区的物业公司起诉其不交物
业费。王先生则认为，小区物业
服务质量不好，打扫卫生不干
净。另外物业在公共绿化、环境
卫生、服务管理及设施和设备修

缮、治安保障等方面所提供的物
业服务存在较大瑕疵，对自己的
正常居住、生活造成一定程度的
影响。王先生咨询高律师：“我
已经有一年没交物业费了，法院
问我能否接受调解，而我想知道
我可不可以拒交物业费？”

高旭东律师解答了王先生
的疑问：物业服务好坏是存在
主客观标准的，王先生认为的
不好，可能是主观上的，客观上
不一定真的存在问题。退一步
讲，如果物业提供的服务存在
瑕疵，存在需要完善之处，但是

尚不足以构成降低或免除物业
费收费标准的重大瑕疵，王先
生拒绝交纳物业服务费用，就
没有事实和法律依据，就得不
到法院的支持。

高律师提醒市民，对履行
物业服务合同过程中产生的
问题，业主应该与物业加强沟
通和联系，积极协商解决，形
成良性互动。另外，小区一般
都设有业主委员会，业主遇到
问题，可以通过业主委员会行
使相关权利，达到切实维护自
己合法权益的目的。

向阳街道胜利路社区
组织开展消防安全宣讲

街道和社区当“和事佬”
楼上楼下邻里握手言和

刘家社区图书室开放
居民纷纷捐书共享书香

面案师傅提前离职，“老于”协助讨回工资

物业服务存在瑕疵，业主不得以此拒交物业费
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