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在上夼西路14号楼的
居民中，蔡德琴无疑是最忙
的人。街坊邻居看见她穿着
红色的志愿者马甲出门，都
会主动打招呼问一声：“蔡大
姐，又要去‘上班’啊？”

这里的“上班”，自然是
没有任何酬劳的公益劳动。
自退休之后，蔡德琴就变得
比以前更忙了。她身兼数
职，既是小区里的楼长也是
片长，身上还兼着社区妇联
副主席、仁孝心之家志愿服
务队队长。在大家眼里，她

可是社区里的“大忙人”。
蔡徳琴当了近20年的

楼长，自从当楼长那天起，她
就从没有清闲过，治安巡逻、
防火防盗、与保洁人员一起
清理楼内杂物，小区125户
人家的大事小情她都一一
牵挂。记者看到她随身携
带了一本厚厚的笔记本，那
是她的工作日记本。翻开
日记本，上面密密麻麻地记
录着各种信息，从每户居民
的名字、联系方式，到残疾户
数、低保户数，上面都有精确

详尽的记录。
“我负责的楼栋里所有

住户的情况，都记在这里面
呢。哪户是单亲家庭，哪家
把房子租出去了，哪家的老
人需要人照顾，社区工作人
员有事问我的时候，打开笔
记本我就能找出来，这样能
节省很多时间。”蔡德琴
说，特别是刚刚开始做楼
长的时候，也担心会得罪
人，但一想到通过自己的努
力能够帮助到很多人，就很
开心。

本报讯（YMG全媒体记者 徐
鲲 吕金滙 通讯员 吕玉聪）“老于”
周末与您相约，明天上午，“老于帮
办”进社区第306站将移师芝罘区凤
凰台街道东台社区。届时，“老于帮
办”栏目记者将和晚报城市服务联
盟单位工作人员及志愿者一起，倾
听市民烦心事，帮助市民解难题。
有旅游计划的市民可到“晚报号旅
游专列”摊位前咨询，而“晚报红娘”
也将再次亮相活动现场，活动地点
在凤凰台三街凤凰台派出所原址门
前，时间是上午9点-11点。

如今的年轻人工作压力大，许多
大龄单身青年因忙于事业而耽误了
个人幸福和爱情，他们迫切需要一个
交流和展示的平台找到人生的另一
半。烟台晚报将于4月份举办大型
公益相亲活动。明天上午，“晚报红
娘”将再次亮相活动现场，渴望脱单
的大龄青年、正在为儿女的婚姻大事
着急的家长可到现场找工作人员咨
询、报名。报名时请带好户口本、身
份证等有效证件。

环球美发学校的年轻美发师应
邀为社区百姓义务理发。“老于帮办”

栏目帮办员孙德荣、李肇平和于培湖
将现场为市民修理小家电和钟表、缝
纫机等。恒誉家政和玖亨装饰的工
作人员将现场接受市民咨询，您有家
政方面的需求或房屋漏水、小修小补
等问题可到他们的摊位前求助。

爱尔眼科医院、洛神口腔、烟台
市市直机关医院将分别派出专家队
伍为市民义诊，提供健康咨询。惠耳
听力专家将现场为听力障碍人士免
费检测听力，为大家做外耳道健康检
查。山东邦典律师事务所高旭东律
师为市民提供法律援助；山东赋远律
师事务所也派出志愿者，您有法律方
面的问题可到现场咨询。

红社·民购新媒体电商平台携我
市部分优质商家现场为居民带来诸
多优惠福利。近期有多位市民拨打
记者电话，咨询珠宝首饰鉴定和维修
问题，“老于”邀请到国际、国内双资
质的珠宝鉴定评估师白云龙老师现
场为社区居民鉴定、清洗、评估珠宝
首饰，并免费维修。此外，烟台市融
媒体中心小报童发行公司、中钰海
参、养奶家也派出志愿者为市民提供
服务。

蔡德琴：随身携带民情日记本
YMG全媒体记者 王鸿云

通讯员 赵颖 程锋 摄影报道
“我就是想尽自己的一份力

量，帮助更多需要帮助的人。”3
月29日上午，记者见到四眼桥
社区仁孝心之家志愿服务队队
长蔡德琴时，她正在清理楼道里
的小广告。

收拾卫生、刮野广告，这些
都是蔡德琴日常生活中顺手做
的事情。她如众多的志愿者一
样，凭借自己的一份爱心参加各
项志愿活动，不求回报，默默奉
献。她说，只是想尽一己之力，
为社会传递出更多的正能量。

“蔡大姐，家里的水管可
能有点问题，您帮给联系联
系？”“蔡大姐，家里需要一位
居家保姆，我就信你，有合适
的人选给推荐一下？”……在
芝罘区奇山街道四眼桥社
区，蔡德琴就是大家心中最
热心的“蔡大姐”，谁家有事
都会想到找她帮忙。

老少居民口中的一声
“蔡大姐”，给了她无限动力投

身于公益志愿服务中去。在
蔡德琴所居住的小区里有一
名退伍老兵，蔡德琴带领仁孝
心之家志愿服务队的志愿者
们照顾了他很多年。在蔡德
琴和志愿者们的精心照顾下，
老人精神矍铄，还学会了用微
信。长时间的相处，这位老人
早已把蔡德琴当成了自己的
家人。在老人的家庭微信群
里，蔡德琴也是其中一员。

蔡德琴乐于助人的性格
与她从小的家庭环境分不
开。她说，自己的爷爷从小
就告诉她要学会帮助别人。
好的家风世代传承，如今，蔡
德琴每每做志愿服务时，只
要她的小孙子有时间，就会
带着他一起参加公益活动。
祖孙俩经常在小区绿化带里
捡拾垃圾，拿着小铲子到公
共场所刮除野广告。

本报讯（YMG全媒体记者 张
孙小娱 通讯员 荆晓宇）“以前一到
幼儿园放学，路就堵得死死的。有时
为了停车，要到离家2公里外找地
方。现在这些问题都要解决了，我们
都很期待。”在24日召开的芝罘区世
回尧街道金色家园老旧小区改造方
案讨论会上，居民陈春艳听说今年的
改造计划将新增95个停车位，困扰
居民们的“停车难”“行车难”将不再
存在，她激动地说。

在方案讨论会上，设计院发布了
金色家园“怡然舒畅、幸福家园”的改
造主题，计划投资990余万元，重新
规划小区的道路、楼间、绿化空间。

“从前期的实地调研和400多份问卷
调查里，我们发现这个小区在公共空
间和道路交通上的问题最严重。”改
造设计师包苏日娜介绍说，金色家园
将对5个宅间空间进行重塑，新方案
将综合满足居民行车、绿化、停车、休
闲等多方面的需求，把整个小区改造
成景观怡人、居住舒心、出行通畅的
幸福社区。

新方案拟在道路修缮的同时进
行10处拓路改造，并将宅间面积大、
利用率低、失修失养的绿化进行精细
化改造。“主路原来的宽度在两边停
车的时候，无法错车，这也直接导致
了堵车。拓宽后，4米的宽度能保证
双向通行。”包苏日娜介绍。

“能不能在楼体粉刷时，加上外
墙保温？”“你们设计的儿童滑梯、攀
爬墙太有创意了！”“加了停车位，如
果没有道闸，别的小区居民来抢车位，
我们还是没地方停车啊……”“水电气
暖改造方案能否在改造前就公布出
来？”居民们畅所欲言，规划设计师们
将居民意见一一详细记录，后期会依
据居民的建议对方案进行调整。

记者了解到，金色家园社区占地
约3万平方米，此次改造涉及居民
495户，建筑8栋，单元36个，改造建
筑面积约3.7万平方米。改造共涉
及基础设施修复、配套设施完善、公
共服务优化三大类改造内容。

据了解，老旧小区改造计划将于
6月份开工、年底前完工。

老旧小区改造计划新增95个停车位

金色家园“停车难”将缓解

“老于帮办”明天上午走进东台社区

“晚报红娘”帮您牵“红线”

温馨提示
市民可乘坐 12、23、38、

43、48路公交车，到凤凰台医
院下车即到。

本报讯（YMG全媒体记
者 宋晓娜 摄影报道）3月27
日，芝罘区黄务街道朱家社
区三楼的活动室内，一段段
悠扬婉转的吕剧唱腔传出。
走进去，只见演员们吹拉弹
唱、配合默契，旁边几十名观
众听得津津有味，脸上洋溢
着欢乐和喜悦。

现场的“演员”和观众都
是社区的居民，这个老年艺
术团还有个好听的名字：“琴
雅云天艺术团”，寓意老年人
生活自由自在又不失风雅。

“我们在日常网格走访
中发现辖区老年人较多，他
们没有固定的活动场所，一
般都是晚上在广场上简单活
动，大家期盼可以有一个专
门的场所开展文娱活动。”了
解居民们的心声后，社区联
系开发商利嘉置业和钜深物
业，于2021年12月在社区三
楼开发并装修出100多平方
米的活动场地。

今年3月，社区与辖区文

艺爱好者们沟通，正式成立
了吕剧艺术团。工作人员告
诉记者，该艺术团由30名老年
人组成，平均年龄在65岁以
上，大家热爱文艺，多才多艺，
有人拉二胡，有人拉扬琴，有人
演奏笛子，还有唱剧高手。

艺术团里70多岁的肖生
富，年轻的时候做过小学老
师，爱好音乐，课余也会教学
生唱唱歌。退休后，肖老师
想把这个爱好重拾起来，他
高兴地说：“社区成立了艺术
团，还有专门的活动室，每天
跟志同道合的朋友们一起拉

二胡、唱戏，非常好。”
演出结束后，观众依然

回味无穷。“我年轻时就喜欢
听吕剧，现在在家门口就可
以看吕剧，这可比在手机上
看有意思多啦！”社区的王阿
姨对记者说。

“今后，社区将以新时代
文明实践活动为载体，以文
化演出活动为契机，推动传
统文化更好地走进社区居民
生活，让广大居民在文化活
动中拥有更多的获得感、幸
福感。”朱家社区有关负责人
表示。

家门口过“戏瘾”
朱家社区有了自己的吕剧艺术团

又是一年青草绿，又
是一年清明时。近日，为
了让辖区居民群众感受
传统节日气息，弘扬中华
优秀传统文化，营造文明
祭祀、绿色清明的社区氛
围，芝罘区世回尧街道世
联社区联合辖区单位兴
业银行开展了“清明寻
春 浅尝春色”青团制作
主题活动。
通讯员 高俊 摄影报道

她是大家心中最热心的“蔡大姐”

她是好楼长也是社区好助手


