
葫芦丝没学成，反搭上 元学费
大妈上短视频培训课被套路，律师：勿轻信网络宣传
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上海君伦（烟台）律师事务所主任高
娟针对网络营销短视频宣传乱象提醒消
费者：一是消费者应当始终保持警觉，不
断提高自己的辨别力，保护好自己及家
人的个人信息，勿轻信商家宣传。二是
商家必须严格遵守《中华人民共和国消
费者权益保护法》相关规定，让消费者知

悉购买、使用的商品或者接受的服务的
真实情况及权利。三是消费者因经营者
利用虚假广告或者其他虚假宣传方式提
供商品或者服务，合法权益受到损害的，
可以向经营者要求赔偿。广告经营者、
发布者发布虚假广告的，消费者可以请
求行政主管部门予以惩处。四是市场监

管部门和行业主管部门，要加强市场和
行业监管。对于诸如本文中培训机构用
所谓“名师”引流，学员交费后更换普通
讲师，或者是采取虚假宣传、欺诈等手段
欺骗消费者的做法应当予以依法惩处、
追偿，净化营商环境，保护消费者的合法
权益。

2500
本报讯（YMG全媒体记者 李松明）“说是免费听课，可一旦相信商家宣传报名参加了所谓的培训班后，

才发现自己被套路了，不仅上课‘大师’易人，也没学到演奏葫芦丝的技巧，反而搭上了2500元学费……”市民
王润女士近期为此事郁闷不已，她因轻信某培训机构推送的“免费听课，包学包会”短视频宣传而中招。在经
历此次遭遇后，王润认为不少培训机构的短视频“免费听课，包学包会”只是噱头！她提醒中老年朋友“天下没
有免费的午餐，不要轻信有些商家的短视频宣传，一定要擦亮双眼，以免落入对方设置的陷阱……”

王润是芝罘区人，去年底刚办理退
休手续。虽然自己平时喜欢吹葫芦丝，
但总感觉自己吹的葫芦丝差了点味道，
为了让自己的退休生活更丰富些，便想
着有机会能跟“高人”学一学。短视频时
代，真是想什么来什么。一次刷短视频
时，王润无意间刷到一音乐学堂推出的

“免费听课，包学包会”的培训视频，便毫
不犹豫地报名参加了培训课。刚开始的
几节课，都是同一个讲师在授课，整个课

程也都是免费的，王润感觉比较不错。
几个课程下来后，讲师在直播间告诉王
润，要想学新课提高吹奏水平就要交费，
并推荐了“大师引流课”，售价是5000元，
而且包学包会，用不了一个月准成演奏
大师。王润庆幸终于有机会能遇到这么
好的“大师”，只要能学到真东西，交点钱
也没什么，便交了5000元。

让王润没想到的是，自从交了学费
后，“大师”再也没出现在直播间，换了

个很普通的培训讲师，吹奏葫芦丝的水
准也很一般。王润便联系培训机构提
出退学费的要求，但被对方以已开课不
能退费为由拒绝。无奈之下，王润只得
说将投诉维权。后在协调下，培训学堂
方才退还了2500元学费，称那部分学费
已支付给培训老师。

“不仅搭上了学费，就连吹奏葫芦丝
的一点技巧都没学到。”王润懊恼不已地
说，“花钱不是买课程，而是买了个教训。”

与王润不同，年过半百的程学兵平
日比较喜欢用手机摄影，走到哪儿拍到
哪儿。但较之朋友的摄影作品，他总感
觉自己的作品质量有所差距，便想通过
学习提高自己的手拍技艺，恰好有朋友
向他推荐说网上有教学课程。

于是，刷短视频找相关教学视频便成
了程学兵的习惯，手机上也时有相关内容
的推送。有次偶然看到“1元0基础，1个
月后成大师”的微信链接后，程学兵便点
击并加了训练营讲师的微信，并在其指引
下填写了个人信息、加入了手机摄影训练

营，随即被拉入企业微信群，随后就有数
十位学员陆续进群。刚开始的前几天，不
同的讲师在群里发送相关消息，并让大家
把自己的作品发到群里一起探讨，但一直
不见有人发，氛围也不是很活跃，基本处
于静默状态。没有人发自己的作品，这让
程学兵大感意外。特别是几天后，程学兵
突然接到群里发的通知，要求填写自己的
个人身份、家庭地址、工作单位、年收入以
及家庭成员及其相关的具体信息。

这引起了程学兵的疑惑和警觉，便
问讲师填写个人信息为何这么详细，对

方的解释是“了解得越清楚，才能有针
对性地开展培训”。

“不轻易将个人信息泄露给他人，
就是对自己的最好保护。”程学兵告诉
记者，担心个人信息安全问题，经过深
思熟虑后他决定退出训练营。让他没
有想到的是，刚退完群便接到培训讲
师的电话，质问他为何退出训练营，既
然参加了就不应该退群，退群当初就
不应该报名，言语中带着很多不满。
程学兵不想与对方有太多的口舌之
争，迫于无奈将对方拉黑。

退出训练营竟遭主办方的指责

勿轻信网络宣传,依法维权净化市场

本报讯(YMG全媒体记者 盖鹏 摄
影报道)近日，有市民拨打 12345政务服务
便民热线，反映福山区东厅街道盛家村附
近一块空地垃圾遍地，一直无人清理。3
月 23日上午，记者与烟台市 12345政务服
务便民热线督办员到现场进行调查。

村民反映的空地位于盛家村南侧 2
公里处，环库路东侧。刚进入空地，记者
与督办员就看到了数堆垃圾，大多为杂
草、树枝、老旧衣物、酒瓶等。走到空地
深处，还有几堆以废砖头、编织袋等为主
的建筑垃圾。空地与环库路之间用围栏
隔离，但留下一处出入口，车辆随时可以
进场倾倒垃圾。空地北侧是上山通道，
周围树木较多，目前正是森林防火的紧
要时期，这些露天垃圾大多是易燃品，火
灾隐患较大。

随后，督办员联系东厅街道办事处工
作人员来到现场解释情况。据工作人员
介绍，之前曾对该空地露天垃圾进行清
理，但近期仍有部分车辆在此倾倒垃圾。
下一步，将立即组织人员进场清理垃圾，
并考虑将围栏入口封死，加强监管，消除
安全隐患。

3月 24日，记者接到东厅街道办事处
反馈，已将空地所有露天垃圾清除。

门前深沟长期未填埋。芝罘区鲁玉
街天伦佳苑小区 98号楼楼下有一道很长
的沟，有四五年了，一直没有填埋，希望相
关部门进行填理。

楼前空地被私人占用。芝罘区白石
街道新庆巷21-23号楼北的位置都被私自
圈起来了，野草丛生，导致很多居民没有
地方停车，居委会也到现场看过，但是一
直没有解决。

建筑垃圾占用空地。芝罘区南车门
村空地上堆放着大量建筑垃圾，希望相关
部门尽快清运走。

上山路周围违停车辆多。莱山区祥
隆绿城小区和黄海明珠山庄小区外上山
的道路上有标示牌告知禁止停车，但每天
道路两侧依旧有乱停车的，影响出行，有
安全隐患。希望交警部门加大处罚力度，
禁止乱停车。

居民楼污水管道破损俩月未疏通。
芝罘区幸福南街 62-7 号楼下的污水管
道堵塞两个多月了，多次反映一直没有
解决，要求尽快疏通污水管道。

YMG全媒体记者 盖鹏 整理

福山区东厅街道
盛家村南侧空地垃圾多

芝罘区白石街道
新庆巷有人私占空地

交了学费后“大师”就再未出现

本报讯（融媒体记者 包默涵）不同
年份的红酒，在口感、价格上是有差异
的，年份越久价值就越高。近日，市民
王先生在抖音网红直播间里看上了一
款 2016年的红酒，一口气花了 1万多元
买了好几瓶回来。可收到后傻眼了，竟
是2020年的，王先生感觉自己被信任的
主播骗了。

“大网红，有两百多万粉丝，我对她
没有任何质疑，而且店铺销量也非常
高。”王先生告诉记者。

去年11月份，王先生看到自己关注
的网红直播间里，正在售卖2016年留世
1246K赤霞珠干红葡萄酒。该酒平时得
1700多元 1瓶，但在直播间里只要 1300
多元，1瓶就便宜 400多元，于是果断下
单买了 9瓶。可收到货后发现 2016年
变成了 2020年，他立即跟客服沟通，但
是结果不太如意。

“对方说是他们的过错，并向我道
歉，表示之后关于年份的问题一定标识
清楚。”王先生说。

从当时购买的链接中可以看到，详
情页上确实标注的年份是2016年，那收
到的货不对板到底是什么原因呢？

“这是我们新上的产品，当时还没
有把年份修改过来。客户收到货后，我
们也告诉他，如果觉得年份不对可以退
回来。我们发错货了，客户收到的是有
问题的货，如果我们拒不退货是我们的

问题，但是现在客户拒不退货。”商家在
接受采访时表示。

这就怪了，可以退换的话，王先生
为什么不同意呢？王先生声称事实不
是这样，首先客服前期并没有说退货退
款的事。另外，现在市面上2016年份所
产的这个品类的酒已经断货了，退货退
款根本解决不了问题，而且链接错误本
身就是商家的问题，就该商家负责。但
商家却说，其实他们在发货前，和顾客
确认过年份问题。

在王先生看来，商家详情页标识不
清，故意误导消费者，还涉嫌销售欺诈
行为。

律师表示，如果商家在发货的时候

明知这个酒应该发2016年，但是他发了
2020 年的，那么有可能会涉嫌虚假宣
传，有可能会构成欺诈。这种情况下，
消费者就可以要求商家赔偿相应的损
失，3倍赔偿。

“商家给的反馈是他们这个商品刚
上，他也不太清楚这个链接，所以说详
情页没标清楚，是他们的失误，只同意
退货退款，这样合理吗？”记者问道。

“合理呀，事实上他是做了一个倾
向于自己的解释。根据《中华人民共和
国消费者权益保护法》，商家同意退货，
也属于比较正常的解决问题的方法，但
如果在这种情况下消费者不同意的话，
可以通过12315投诉。”律师告诉记者。

抖音买酒套路深，“货不对板”怎么办？


