
良子健身卡剩1万多元余额没法用
连锁店也没法连锁消费
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本报讯（YMG全媒体记
者 李俊玲 摄影报道）有家的
宠物是个宝，无家可归的猫狗
是根草。生活中大家可能经常
会在小区附近遇到流浪猫狗。
有些居民看它们可怜，就会拿
来食物和水投喂。但爱心投喂
产生的小区卫生脏乱差、流浪
猫狗扰民问题，让小区另外一
些居民不满。

“我在楼下陪孩子玩，经常
被突然窜出来的流浪猫吓一
跳，这要是抓伤孩子找谁说理
去？如果不是有人经常投喂，
流浪猫狗能聚在这里不离开
吗？”家住万科翡翠公园的孙女
士非常气愤地对记者说。记者
昨日在该小区走访时看到，在
小区草坪东面的一棵树下摆放
着两个餐盒，一个装水，一个放
食物，食物已被一只流浪猫刚
刚吃完。

面对小区居民的爱心投
喂，业主们看法并不一致。不
少业主坚决反对，表示自己的
生活已经被影响，猫的叫声扰
民，破坏小区环境，也给居民安
全带来隐患。不仅如此，小区
内的流浪猫狗不时聚集在地下
车库，导致地下车库经常被猫
狗的粪便尿液污染，令人不堪
其扰。

但也有的居民认为，投喂
人是出于善意，对弱势小动物
施以援手，不该受到指责，她们
认为：“只有心地善良的人才会
拿出食物投喂流浪猫狗，猫狗
也是一条生命，难道看着它们
活活冻死、饿死就好了吗？”

记者了解到，针对小区居
民投喂流浪猫狗的问题，小区物
业也多次在业主群呼吁：流浪猫
狗不卫生，身上还带有很多病
菌，一旦大人孩子被流浪猫狗抓
伤咬伤得不偿失。而且经常投
喂很容易招来更多的流浪猫狗，
影响小区环境和居民安全，小区
保安也多次对流浪猫狗进行驱

逐。“最多的时候我看见有七八
条流浪狗早上从小区地下车库
出口跑出来，确实吓人，看见的
人都赶紧躲闪。”该小区居民王
先生这样对记者说。

也有人表示，如果对遗弃
宠物的人进行处罚的话，应该
能大幅度减少流浪猫狗的数
量，对于流浪猫狗的治理应该
多方合作，比如社区牵头成立
志愿者救助队，设置固定投喂
点，由爱心人士定期打扫，保持
卫生。流浪动物的救助，绝不
是一人之力就可完成，最重要
的是大家不要轻易遗弃饲养的
动物。

小区居民投喂流浪猫狗惹争议
不要轻易遗弃饲养的动物是关键

本报讯（融媒体记者）3月27
日8:00至8:30，牟平区住建局嘉
宾做客《民生热线》节目直播间，通过
热线电话6251234回答市民提问。

主持人：住建局作为城市更新
的牵头部门，今年有何计划和打算？

牟平区住房保障和房产交易
中心主任杨志兴：近期我们城市更
新工作的主要任务是加快推进总
投资约150亿元的城区中心区片、
体育场区片、酒厂区片共三大区片
城市更新试点项目，计划6月底启
动重点地块项目建设。

道路等基础设施建设方面，年
度投资3.1亿元，将彻底打通新城大
街东段、师范路、牟兴路北段、新区北
街、南华街西段5条断头路，实施滨
海三路、滨海五路、临海街、丽江路、
东区大街等8项道路工程，进一步完
善城市路网。其中，位于养马岛入
岛路西、滨海东路北的烟威旅游集
散中心公共停车场项目，将建设710
个停车位，配套充电桩120个。

“烟台爆料”微信小程序网友：
业主未拿到钥匙，物业费是否该交？

物业服务中心主任曲媛：拿不
拿钥匙与交不交物业费是两码事，
只要是开发商或物业公司通知了
交房，无论你住不住、装修不装修，
物业费都是要交的。建设单位交
付住宅时，应当向业主提供住宅质
量保证书、住宅使用说明书等资
料。开发商通过了竣工验收后，从
通知业主之日起，业主就应开始交
纳物业服务费。如果普通住宅交
付后空置六个月以上的，前期物业
公共服务费（实际执行标准低于合
同约定的，按从低原则确认）自空
置之日起减收40%。住宅空置的
起止时间，业主或者物业使用人应
事先向物业服务企业提出书面申
请，并经双方确认。

牟平将建一处大型停车场

本报讯（YMG 全媒体记者
吕金滙 摄影报道）3月16日，“烟
台民意通”热线6601234报道了烟
台旅游大世界北门前的网红打卡地
海岸线出现一处塌陷，形成了宽约
3米、长约5米、深度为2米左右的
大坑。近日，烟台市市政养护中心
开始着手修复塌陷路面和防浪堤。

记者采访当天，塌陷处已被围
挡围住，上面挂着“基坑危险，请勿
靠近”的警示牌。大坑附近的堤坝
处也出现了明显毁损，防浪堤的部
分石块已经被海水冲散。

“烟台市市政养护中心与山东
港湾航务工程有限公司组成联合
体，成功中标旅游大世界护岸修复
工程。”3月24日，烟台市城市管理
局的微信公众号发布了这样的内
容。昨日，记者赶到现场后发现，

施工区域已被高为3米左右的围挡
围住。现场的一名工人表示，工期
是6个月，从25日就开始施工了。

记者将持续关注此事。

市政养护中心中标护岸修复工程
预计6个月修复网红打卡地

本报讯（YMG 全媒体记者
王军华 通讯员 张凯莉 摄影报
道）2022年完成GDP1382.3亿元；
县域综合实力全国百强县第九，稳
居全省第一；连续三年获评全省高
质量发展先进县；境内外上市企业
总数12家，稳居全省县域首位；城
市信用状况平均综合指数在县级
城市中位列第一；

新的征程上，龙口市奋力打造
县域高质量发展的“全国先锋、北方
样板、山东龙头”！龙口，有这样的
底气，也有这样的自信。这份底气
与自信源于龙口优良的发展环境。

政务服务一小步，便民利企一
大步。“我们企业在入驻位于龙口
市高新区的龙口市幸福连城智能
制造产业园时，只是在网上一次性
提交了企业登记所需要的材料，园
区的政务服务驿站就帮我们办好
了全部的手续，省心又省力，在这
样细致周到的服务环境里，我们对
企业的发展充满信心。”北京慧峰
科技有限公司负责人张辉表示。

龙口市为满足企业发展需求，
大力推进政务服务进企入园，统筹

开展“需求调研+事项下沉”，规划
“一次办”路径，整合推进“政务服
务+银行”，打造“一站办”机制，聚
合驱动“政务服务+招商”，构建“一
条龙”链条，实现“园区事园区
办”。到目前为止，共建设政务服
务驿站16处，梳理出成熟园区政
务服务事项47项，开发建设阶段
园区政务事项21项，通过全程网
办、代办帮办等多种方式，把政务
服务送到功能园区、产业链条、重
点项目和重点企业。

龙口：“优”无止境奔在前

本报讯（YMG全媒体记
者 何晓波 摄影报道）3月27
日，家住莱山区的曹女士拿着
手里两张良子健身会所消费
卡有点不知所措，卡里还剩1
万多元的金额，却被作为连锁
店的良子健身会所南通路店
告知不能消费。他们的理由
是，曹女士当初办卡是在另外
一家店，曹女士应该去那家店
消费。

之前，“烟台民意通”热线
6601234接到市民曹女士求
助，称良子健身会所涉嫌欺骗
消费者，她当初办理了1万多
元健身消费卡，被告知可以在
其8家连锁店中任何一家消
费使用。由于3年疫情，曹女
士办卡的这家良子健身会所
转让出去了，以为自己能去其
他良子健身会所店里消费，结
果被告知不行。

3月 27日，曹女士对民
意通热线记者介绍，3年前，
她和家人一道前往莱山区渔
人码头良子健身会所先后办
了两张消费卡，一张 8000
元，一张 3000元。之后，曹
女士和家人陆陆续续去消费
了几次，一直到 2022 年底，
由于疫情管控等原因，曹女
士就再没去良子健身会所消
费，两张卡里差不多还有 1
万多元的余额。

2022年12月11日，曹女
士看到卡背后标注的此卡可
在良子健身会所8家连锁店
通用，便打电话给南通路店征

求解决办法。当时前台服务
员答复，如果退款只能退一
半，不退款可以继续消费。

曹女士本来想去退款，
但又赶上家人生病，此事就
耽搁了。直到2023年3月上
旬，曹女士直接到了良子健
身会所连锁店之一的南通路
店。前台工作人员从电脑上
查到了曹女士的卡，但答复
不能退款。理由是，“渔人码
头店办的卡与这边的老板没
有关系”。

3月27日，记者致电良子
健身会所南通路店，工作人员
王先生证实了曹女士的说法，
称他们确实不能为曹女士退
款和让她到店消费，理由就是

“曹女士那1万多元的卡并非
在南通路店办理”。

“既然在消费卡背后注
明，良子健身会所主城区的8
家店可以任意消费，这算不算
欺骗消费者呢？”王先生没有
直接回答，只是强调良子健身
会所南通路店开了 20多年
了，信誉很好。

对此，烟台市律师协会刑
事风险防范专委副主任王智
光律师认为，良子健身卡究竟
如何处理，关键要看曹女士交
费办卡时是如何与店方约定

的，要弄清楚各个加盟店之间
究竟是什么法律关系。根据
《中华人民共和国民法典》相
关规定，如果是渔人码头店
自己的承诺行为，而总店却
没有同意连锁消费，那么责
任仍在渔人码头店；如果是
总店收取了费用，其他连锁
店不同意曹女士消费，则总
店应承担责任。无论如何，
渔人码头店作为当初办卡
方，对此应做好曹女士的解
释工作，妥善处理纠纷。

营商环境“亮优揭短”
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