
这20个小区的物业被投诉最多
拒不整改或整改不到位将被实施信用惩戒
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本报讯（YMG全媒体记者 杨健）昨天，我市相关部门对2月份市12345政务热线物业服务
类投诉数据进行了统计、分析，整理出诉求量排名前20名的住宅小区名单，并向全社会公布。

下步，我市将督促各区市、镇街和相关职能部门认真履行工作责任，抓好物业问题整改，对存
在的违法违规行为依法依规进行查处；对拒不整改或整改不到位的物业企业进行不良信用信息
扣分，实施信用惩戒，形成有力震慑，为市民营造良好生活、居住环境。

本报讯（YMG全媒体记
者 何晓波 摄影报道）3月 23
日，在芝罘区南大街某写字楼，
高女士前往该楼19楼的一家
影楼摄影棚取照片，却发现该
地已经人去楼空，女儿拍的30
多张童年写真也没了影。

日前，“烟台民意通”热线
6601234接到市民高女士等求
助，称她们的孩子在一家影楼
内拍摄的写真照片取不出来
了，而影楼的工作人员失联，照
片拍了，钱也交了，就是这些底

片不给她们。
高女士介绍，她是2018年

11月到该影楼交款预约，给自己
女儿拍一套 12 岁的写真集。
2021年8月、11月、12月，分不
同时间和季节，影楼工作人员为
女儿拍摄了相应的室内、室外等
写真。拍完照片后，约定2022
年1月去影楼选片定版，交完钱
后又约定同年6月份去取照片，
再后来工作人员告诉高女士，称

“疫情期间，她女儿的写真照片
另外找时间来取”。

结果，这一等就再也没有
了消息。高女士说，2023年春
节前后，他们曾多次联系这家影
楼的负责人，都被告知后面有时
间再说。不放心的高女士后来
去该摄影工作室，却发现此刻已
经人去楼空，打工作人员电话也
联系不上了。

孩子的这套写真影集价钱
虽然不是很贵，只花了不到
1300元，但是他们如果真的洗
出照片了，怎么会不给顾客呢？
高女士发现，还有其他人有着和
她同样的遭遇。“女儿的12岁已
经过去了，再补拍就失去了意
义，所以希望该影楼能把照片底
片给我。”高女士着急地说。

记者拨打高女士提供的影
楼负责人联系电话，电话通了
但没有人接听。随后，记者通
过短信方式告知该影楼的负责
人李店长，希望她能就此回应
一下，但截至发稿时，李店长也
没有对此回应。

绿豆摄影工作室人去楼空
孩子童年写真影集“没了影”

本报讯（融媒体记者）3月 23
日是世界气象日，烟台市气象局嘉
宾走进《民生热线》节目直播间，通
过热线电话6251234解答市民关
心的天气、气候、气象灾害防御等
方面的问题。

主持人：在应对气候变化和气
象灾害防御方面，烟台气象部门开展
了哪些工作？

党组书记、局长付彦兵：我们
建成由长岛国家气候观象台、国家
级地面气象观测站、农业海洋环境
气象观测站及多普勒天气雷达、风
云气象卫星组成的“陆海空天”融
合互补、点线面结合、布局科学的
现代综合气象观测网。与40多个
部门建立“一体化”联防联动机制，
构建起以气象预警为先导的全社
会应急响应机制。

主持人：我市春季有哪些气象
灾害，又该如何预防？

市气象台首席预报员姜俊玲：
我市春季雨水较少，南大风天气
多，气温回升快，天气干燥，森林火

险气象等级居高不下，是森林火灾
易发、多发的季节。

晚霜冻是我市春季典型的气
象灾害，4月中、下旬的晚霜冻需要
格外注意，这个时期果树进入开花
期，特别是遇上暖冬或早春回暖明
显等异常年份，果树会提前加速生
长，这种情况下晚霜冻带来的危害
会更大。

4－5月份是我市西南大风的
多发季节，对陆地的农业设施、海
上的渔业生产及城市户外高空作
业等会带来安全问题。

进入5月，雷电、冰雹、雷雨大
风等强对流天气逐渐增多。

提醒大家要注意及时收听收
看烟台市气象台发布的最新天气
预报，提前做好防范。

近期要防范晚霜冻和西南大风

本报讯（YMG 全媒体记者
张孙小娱 通讯员 衣宝萱）记者
昨日从市医保局获悉，我市依托

“烟台市医疗保障局”微信公众号
实现了长期护理保险“掌上”申
办，通过智能手机即可足不出户
完成资格申请。“掌上办”还充分
考虑了参保申请人的特殊性，不
但支持参保职工本人登录，还支
持绑定亲属的信息进行代办，方
便了失能职工办事。参保人或家
属不再需要携带相关申请材料到
定点医护机构现场申请办理，切
实得到了政策的便利。

“我老伴退休卧床近一年了，
长期需要护工上门服务，有没有什
么政策能帮帮我们？”前几日，张大
爷来到烟台市医保服务大厅询问
相关工作人员。当被告知可以申
办职工长期护理保险后，张大爷又
犯愁了：“她瘫痪在床，没法出门可
咋办？”“大爷，您不用着急，我们新
推出了长期护理保险‘手机办’，您
可帮她代办。”在工作人员指导下，
张大爷很快就为老伴办好了长期
护理保险待遇申请手续。

记者了解到，为积极应对人口
老龄化，妥善解决失能人员长期
护理保障问题，烟台市自2018年

起在全市启动职工长期护理保
险，在政策体系、标准体系、管理
办法、运行机制等方面，建立了适
应烟台实际的长期护理保险制
度，切实减轻了失能人员家庭经
济和事务负担，促进了养老产业
和健康服务业发展。截至2022年
底，全市有定点医护机构144家，
累计有1万多名职工享受了长期
护理保险待遇。

什么人可以申请长期护理保
险？市医保局工作人员介绍，经医
疗机构或康复机构规范诊疗、失能
状态持续6个月以上，生活不能自
理、依赖他人照顾的烟台市参保职
工和退休人员，经申请通过评估认
定，可在烟台市范围内按规定享受
基本生活照料和与之密切相关的
医疗护理服务。

长期护理保险可提供烟台市
长期护理定点医院、养老院、居家
上门服务，包括定期巡诊、观察病
情、医嘱执行、管路护理、压疮指导
和换药等基础护理服务30项，以
及擦浴、头面部清洁、洗发、整理床
单、协助更衣等日常照护服务18
项。基础护理服务由长护资金负
担90%，个人负担10%。日常照护
服务个人不负担费用。

长期护理保险可以“掌上”申办啦

本报讯(YMG全媒体记
者 盖鹏)近日，多位市民拨打
12345政务服务便民热线，反
映牟平区饮食家属楼小区门
前化粪池堵塞、污水外溢。3
月21日，记者与烟台市12345
政务服务便民热线督办员到
现场进行调查。

市民反映的位置位于南
关大街619号北侧人行道，督
办员在现场看到，部分污水井
盖周围有白色斑点，为污水浸
泡过的痕迹，但路面没有污水
淤积。井盖全部为球墨铸铁
材料，外观较新，打开井盖后，
能看到内部污水水位较低，并
未堵塞。

人行道周围为小区底层

商铺。据一位饭店老板介绍，
人行道污水外溢的情况几年
前就出现了，污水井井盖多为
水泥材质，使用年限较长。去
年该小区进行老旧小区改造，
对污水管道进行整改。整改期
间，很多施工车辆路过人行道，
将水泥井盖轧碎，碎石掉入污
水井里。施工方很快就更换了
球墨铸铁材质井盖，整改完成
后一段时间内没有出现污水外
溢情况。但今年年初，污水再
次从井盖向人行道反涌，居民
和商铺业主多次拨打12345反
映问题。3月18日，施工方到
现场进行了清淤，现在路面污
水已经清除干净。但大家担心
污水外溢的原因是之前落入井

内的碎石堵住了污水管道，如
果没将这些碎石捞出，只是治
标不治本。

随后，督办员现场联系了
负责施工的牟平新城指挥部，
工作人员介绍，接到12345督
办单后，已第一时间到现场进
行清淤。对于居民担心的水
泥井盖碎石堵住污水管道问
题，目前没有发现确切证据。
如果该处污水再次外溢，工作
人员将到现场进行彻底清理。

牟平南关大街619号周围污水外溢
新城指挥部：已于近期清淤 本报讯（YMG 全媒体记者

杨健）21日，市自然资源和规划局
对云龙山路西延道路工程《建设工
程规划许可证》核发批前公示。云
龙山路西延道路工程项目位于福
山区，东起奇泉路、西至福新路南
延，总长2080米。

去年12月，福山区云龙山路
西延项目获得省政府建设用地批
复，该项目作为福山高铁新区主干

路，是连接高铁站前广场和城区主
干道的重点工程，对高铁新区打
造、畅通城市“微循环”具有重要意
义，被列为省重点基础设施项目。
今年，福山区将实施 2023-2026
年市政道路更新计划，年内新建云
龙山路西延、銮驾路南延等15条
道路，打通华发观山水配套路等3
条丁字路断头路，投资约7.1亿元，
道路新增长度约17公里。

福山区云龙山路将西延

排名
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20

小区名称
山居郦城
桦林彩云城
莱阳阳光城
天鸿首府
凤凰城
万光金地
龙湖九里晴川小区
魁玉花园
新世界花园
瑞莱首府
鼎城2008
中正山庄
龙城国际
山水龙城小区
水漾花城
嵛景华城小区
惠安小区
石药健康城
银海熙岸
艺苑小区

隶属区市
芝罘区
芝罘区
莱阳市
龙口市
莱州市
芝罘区
牟平区
芝罘区
芝罘区
莱州市
芝罘区
芝罘区
龙口市
芝罘区
牟平区
黄渤海新区
芝罘区
牟平区
高新区
莱州市

物业服务人
芝罘区东林村委赢盛置业直接管理（无物业企业）
烟台桦林物业管理有限公司
莱阳市阳光物业管理有限公司
龙口市银达物业有限公司
莱州市文景物业管理有限公司
万光物业管理有限公司
龙湖物业服务集团有限公司烟台分公司
中泰物业管理有限公司
烟台市惠万家物业经营管理有限公司
青岛骐凯物业管理有限公司莱州分公司
烟台润德物业管理有限公司
烟台中正物业管理有限公司
龙口市松岚花园物业管理有限公司
烟台市天安物业管理有限公司
烟台德成物业管理有限公司
山东金服物业管理有限责任公司
烟台天福物业服务有限公司
烟台有家物业管理有限公司
中海物业管理有限公司烟台分公司
莱州市顺和物业管理有限公司

投诉数量
95
51
44
41
39
38
38
34
33
33
31
30
30
30
29
28
27
27
27
26

政务服务热线

12345

烟台民意通烟台民意通
热线：6601234
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