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78岁的宋秉华老人拉着小推
车，和老伴一起来到“老于帮办”
的活动现场，小推车里装着一台
缝纫机和一个座钟。见到记者采
访，宋秉华从兜里掏出一份剪下
来的晚报报道，“你看，报纸上报
了今天在这儿有活动，我们就在
附近住，咱这活动真是办到了我
们家门口！”

“这个钟用了50多年了，这段
时间打点不准了。”宋秉华小心地
搬出座钟，放到了帮办员孙德荣面
前。孙德荣打开座钟盖，仔细地进
行检查、调整，一声声沉稳悦耳的
钟声响起，时钟的报时系统调整好
了。“太感谢了，咱们师傅真是好手
艺！”抱起这台座钟，宋秉华高兴地
向孙德荣表达感谢。

座钟修好了，宋秉华又请李
肇平师傅帮忙修缝纫机。此前，
缝纫机出了点问题，他自己在家
修，由于工具不合适，把其中一个
零件卸坏了。李肇平检查之后，
拿起合适的工具经过一番操作，
缝纫机的毛病也修好了！

在于培湖师傅的桌前，不少市
民带来了收音机、电饭锅等小家电
等待着维修。“当时就清洗了一下，
结果就坏了！”一位大姨抱着电饭
煲过来了。于培湖打开电饭煲看

了一眼说：“电饭煲没坏，盖子安反
了。”一边说着，他一边将电饭煲的
上顶盖取下，翻个面再安装上，一
番操作惹得周围市民都笑了。于
培湖告诉记者：“像这样因为操作
不当导致小家电‘坏了’的情况并
不少见，特别是老年人使用小家电
时，更容易操作不当。”

一上午，“老于帮办”维修帮
办点处的市民络绎不绝。“你家缝
纫机不是坏了吗？‘老于帮办’在
北大社区免费给维修，你快过来
吧！”活动现场，一位大姨急切地
打着电话。她告诉记者，自己出
来逛早市看到“老于帮办”的活
动，想起自己姐姐家的缝纫机坏
了，就赶紧打电话让她过来。半
个小时后，老姐姐打车带着缝纫
机来到了现场，成功修好后，俩人
满意而归。

YMG全媒体记者 宋晓娜
摄影报道

本报讯（YMG全媒体记
者 徐鲲 吕金滙）18日上午8
点半到中午12点，“老于帮办”
团队累计接待市民超过 300
人。在市民提出的各类问题
中，法律方面的问题18件，健康
方面问题140件，生活资讯和家
政方面问题109件，其他问题58
件。截至昨天下午5点，七成以

上问题得到解决。其他一些暂未
解决的难题，“老于帮办”栏目记
者正抓紧联系有关部门，争取早
日给市民朋友一个满意的答复。

3月25日上午（本周六），
“老于帮办”进社区活动第305
站将移师芝罘区只楚街道锦园
社区举行，具体地址在鼎城
2008小区中心广场（红旗西路

970医院路南）。今后，“老于帮
办”进社区活动，还将在市区各
街道各社区陆续开展。如果您
希望“老于帮办”来到您所在的
社区，您对社区活动有什么具体
要求？您对“老于帮办”栏目有
哪些意见和建议？以上都可以
拨打6601234热线或栏目记者
电话18663826865联系我们。

2023年度烟台晚报“老于帮办”进社区活动第一站走进北大社区

看，“老于”帮了什么？办了什么？
YMG全媒体记者 徐鲲 吕金滙 通讯员 于馥宁 摄影报道
3月18日上午，芝罘区白石路大成门南门的北大社区小广场上人

头攒动，2023年度烟台晚报“老于帮办”进社区活动第一站在这里如
期举行。活动现场，烟台晚报城市服务联盟单位工作人员和“老于帮
办”栏目志愿者们帮助市民解决了一系列难题，免费理发、老旧物品维
修、法律援助、心理咨询、健康义诊等惠民项目，受到市民广泛好评。

2019年，小林从河南来烟
台打工。通过中介介绍，小林
来到福山区一家养牛场打工。
老板与小林商定，每月工资
2500元，包食宿，同时要求小
林必须干满两个月以上。在养
牛场工作了20天，小林突然接
到老家的电话，老父亲病重住
院，需要做手术。小林的母亲
已经去世，无奈之下，小林只好
辞去这份工作。

小林辞职时被老板刘先生

拒绝。刘先生认为，根据双方
约定，小林只有干满两个月以
上才能离开，他才干了20天，
属于违反约定。小林多次找刘
先生协商无果，最后还是离开
了养牛场，回家照顾老父亲
了。这3年间，小林多次联系
刘先生索要工资无果。无奈之
下，小林向“老于帮办”求助。

栏目记者第二天联系了养
牛场负责人刘先生。刘先生解
释，他在2019年招工时，也是

担心工人干不长久，所以才特
意约定“必须干满两个月以上
才能辞职，辞职时必须提前半
个月告知。为了他，我们还辞
退了另外的应聘者。结果他突
然撂挑子，我找人都找不到
了！”对于小林的突然离开，刘
先生也满腹苦水。

由于小林的情况特殊，经
反复协商，刘先生决定支付给
小林劳动报酬1500元，小林对
这一结果表示满意。

家住青年路的小刘快要当
爸爸了，他的妻子再过两个月
就到预产期了。由于小两口都
是外地人，父母不在身边，两人
也没有照顾孩子的经验，经过商
量后，他们决定宝宝出生后先找
一个月嫂，等妻子坐完月子，再
找个育婴师帮着照料小宝宝。
恒誉家政的姜总接待了小刘，她
记下了小刘的联系方式，并答应

10天之内为他联系放心的月
嫂，等宝宝出生后再帮小两口联
系有经验的育婴师。

徐先生家住白秋街，他家
的房子已经居住了15年。最
近一段时间，他和家人发现卧
室的吊顶出现几处裂缝，裂缝
处常有粉末落下。徐先生想找
人维修一下，但找了几家装修
公司，对方都嫌他家的活工程

量太小，没有啥“油水”。听说
“老于帮办”来到家门口，徐先
生特意来到现场求助。听完徐
先生的陈述，栏目记者立即联
系了晚报城市服务联盟加盟单
位工作人员。工作人员表示，
他们会尽快安排技术人员上门
为徐先生修复屋顶裂缝，并仔
细检查室内其他问题，争取一
次性解决。

本周六相约锦园社区

本报讯(YMG全媒体记
者 盖鹏 摄影报道)春暖花开，
骑电动车接送孩子的家长也多
了起来。18日上午，烟台交警
支队第二大队民警来到“老于
帮办”活动现场，免费发放电动
车儿童头盔，鼓励市民遵守交
通规则、自觉佩戴安全头盔。

“叔叔送你一个头盔，相信
你是一个遵守交规的好孩子。
希望你以后坐电动车时一直戴
着，你可以选一个。”活动现场，
交警二大队民警不但为每一个
前来登记的孩子送上头盔，还

对孩子们进行口头表扬。
“平时我们都让孩子戴头

盔。今天没想到警察送小礼
物，我们也很开心。”学生家长
何先生说。这次带孩子参加

“老于帮办”活动，没想到还有
意外收获。平时自己和爱人都
很重视交通安全，经常提醒孩
子出门看好红绿灯，不乱穿马
路。孩子收到礼物后，肯定会
更为自觉地遵守交通规则。

在不到半小时的时间里，
民警先后送出了70个儿童头
盔。记者注意到，民警每送出

去一个头盔，就会引起周边孩
子和家长的注意。“我们就是要
通过这样的方式，激励孩子们
自觉佩戴安全头盔，同时通过
以点带面，在孩子和家长中间
营造自觉遵守交通法规的良好
氛围。”交警二大队民警表示。

一盒工具，两张椅子，手握剪
刀和梳子，两位来自环球美发学
校的志愿者理发师刚刚赶到活动
地点，就开始了忙碌的理发服务。

“剪的长度可以吗？”“额头前
需不需要留出一撮刘海儿？”理发
师梁春霞不停地耐心询问着市民
的理发意向。她说，平时经常参加
这样的志愿服务，希望能用自己的
一技之长帮助到有需要的人。梁春
霞的搭档是一名18岁的大男孩，别
看他年纪轻轻，在为小朋友理发时
特别有耐心，时不时地和小孩子互
动交流。这让一旁等待的孩子家长
直呼：这里的“托尼老师”真暖心。

这样的暖心志愿服务一直持
续到中午11:30，还有市民在有序
地等候着免费理发服务。

“大姨，您可以拿着这张宣传
单页回家再仔细看看。如果够了
70周岁，您就先去户口所在地的
社区登记。等资料审核通过之
后，就可以免费领取老年手机。”
活动现场，烟台市12349养老服
务中心工作人员张雪艳耐心地回
答着每一位老人的咨询。

张雪艳介绍，如果能加入到居

家养老服务平台，今后市民找养老服
务会很方便。平台运用大数据和智
能化推荐等技术，推出多个板块的社
区居家养老健康服务项目，为居家失
能老年人提供专业的入户护理。

“牙线怎样用才对？”“我这些
缺了的牙是镶牙还是种牙比较
好？”18日上午，在活动现场，白玉
口腔为市民检查口腔，传授如何
保护牙齿健康等知识。

种植牙价格真的降了吗？优
惠幅度几何？对于市民们关注的
价格问题，白玉口腔的一位工作
人员介绍说，具体的降价幅度还
是要看选择的种植体品牌。而
且，如果患者口腔骨骼条件不好，
涉及骨粉填充、牙床内提等手术
的复杂种植，价格也不尽相同。

YMG全媒体记者 王鸿云
摄影报道

座钟：用了50年打点不准修好了
缝纫机：刚修好一台又引来一台
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免费理发持续至中午

“帮办”记者热线

3年纠纷“老于”联系支付1500元

找月嫂、修屋顶，专人对接服务到家

文明安全“戴”回家
交警二大队现场免费发放儿童头盔


