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本报讯（芝罘融媒记者 王睿 通讯
员 许筱云）为进一步做好社区消防安全
保障工作，加强楼宇企业对突发火灾、火
情的应对能力，近日，海港社区联合阳光
壹佰物业公司以及属地消防救援大队，
开展2023年“消防安全月”应急安全综合
演练。

本场演练由安全知识培训互动、
消防实战演练两大环节构成。海港社
区、阳光壹佰物业公司、楼宇内企业工
作人员及住户共同参加。活动现场，
消防救援大队向大家讲解灭火器的使
用方法和各种火灾的预防及逃生自救
技能，并对消防水带和灭火器的使用
方法进行现场演示，鼓励群众积极参
与其中。

此次消防演练活动，增强高层楼宇
企业的消防防火自救和应急联动处置能
力，提高居民的应急自救能力，为社区营
造良好的消防安全环境。

海港社区开展
应急安全综合演练

本报讯（芝罘融媒记者 郑秀杰 通讯
员 刘宇）近日，烟台市诗词学会首期诗
词课堂在西海岸社区开课，主要讲述中
华诗词几千年来的发展变化，分析各个
阶段诗词歌赋发展规律。

此次课程主题为“远方都在好诗
中”，老师以西海岸社区“诗意栖居”为话
题展开，从传统到新韵，普及古典诗词

“隽永、鲜活、大气”之美韵，现代诗词
“真、善、美”之新风尚内涵，诗友们边听
边记，沉醉于诗词的韵律中。课堂上，吸
引更多诗词爱好者加入其中，共创诗香
海岸，幸福家园。

前来听课的诗词爱好者多为中老年
人，他们克服各种困难，创造条件前来学
习，学员阿姨的一句“活到老学到老”是
本次课程的最好总结。

下一步，西海岸社区将常态化开展
文化课程，激励更多居民加入到终身学
习的行列中，以文化带动发展，以文学素
养提高群众素质，打造一个有温度、有诗
意的海岸之家。

西海岸社区
首期诗词课堂开课

本报讯（芝罘融媒记者 郑秀杰 通讯
员 刘畅）为扎实开展党史学习教育，提
升党员党性修养，强化责任感与使命担
当，近日，世秀社区党委联合辖区共建单
位中建三局开展“红色基地忆党史，不忘
初心跟党走”主题党日活动，组织社区在
党50年老党员赴胶东红色文化陈列馆参
观学习，重温党的光荣历史和奋斗历程，
接受革命传统洗礼。

走进胶东红色文化陈列馆，古朴大
气是第一感觉，从 1840年鸦片战争开
始一直到今天，一路经历了屈辱苦难和
反帝反封建，从新中国成立到改革开放，
胶东人民前赴后继、浴血奋斗，励精图
治、艰苦创业，党员们认真听讲解员讲述
那段忠贞热血的过往。

以史为鉴，开创未来。陈列馆之行，
使得大家接受了深刻的党性教育和精神
洗礼。大家一致表示，要认真学习革命
前辈的优良作风，坚定理想信念，不忘初
心使命，不断提升工作能力，创新工作方
法，以实际行动为建设宜居世秀贡献力
量。

世秀社区
开展主题党日活动

本报讯（芝罘融媒记者 高洁
通讯员 王亚男 于颖慧 马洪艳 摄
影报道）为普及消费者权益的相关
知识，引导大家理性消费，树立正
确的消费观和维权观，近日，我区
多街道社区组织开展系列“3·15”
国际消费者权益日专题讲座等活
动。

东花园社区邀请旭冉律师事
务所顾问，为社区居民开展“3·15
消费者权益保护日”法制宣讲活
动。讲座结合新修改的消费者权
益保护法，从不同角度和具体案例
介绍《消费者权益保护法》与其它
法律、法规的关系，并重点讲解和
分析消费者在日常生活中如何维
护自己的权利。同时，讲解网购过
程中需要注意的事项，付款前要考
虑存在的风险、付款的交易方式、
有效购物凭证等，如果出现合法权
益受到侵害的情况，可向工商、消
协等部门投诉，及时维护自身的权
益。大家纷纷表示，整个讲座收获
颇丰，不仅讲座内容充实，重点突
出，而且贴近群众需求，具有很强
的针对性。

新桥西社区新时代文明实践
站联合中国银行新桥支行举办“守
住钱袋子护好幸福家”3·15反诈金
融知识讲座。讲座开始，中国银行
工作人员围绕金融消费者八项权
益、远离洗钱活动、骗子行骗方式
等五方面，将简单易懂、贴近实际
的防范电信诈骗小技巧教授给居
民。通过各种案例，讲解诈骗分子
如何通过团伙作案，冒充熟人等进
行电信诈骗。贴近实际的讲述让
与会居民听得津津有味。最后，大
家热情高涨地参与问答互动环节，
有效学习预防金融诈骗的技巧，提
高防骗警觉性。

世学路社区联合世回尧市场
监督管理所和派出所，在社区活动
室开展专题讲座。本次活动围绕

“守护安全 畅通消费”主题，为广
大群众端上一盘有滋有味的“维权
大餐”。讲座上，市场监管所的工
作人员不仅深入浅出地从《消费者
权益保护法》《产品质量法》《侵权
责任法》等多个角度入手，以小案
例释法，让居民学会运用法律武器
保护自身的合法权益，还与现场居

民进行亲切互动，逐一解答居民日
常生活中遇到的消费问题。通过
专业人员一一解答、现场指导，提
高辖区居民群众的消费权益保护
意识和能力，树立品质消费理念，
实现美好生活。

楚苑社区联合烟台盐业有限
公司开展食盐安全宣传活动，邀请
专业人员走进社区进行食盐的科
普宣传。烟台盐业有限公司工作
人员向居民宣传烟台盐的发展历
史、盐的种类、矿盐与海盐的区别

以及食用加碘盐的好处。通过宣
传，居民了解到我们平时食用的一
般是普通的矿盐，特点是工艺简
单，环保、健康，但氯化钠的含量相
对较高，口味也比较咸。而海盐的
制作工艺比较复杂繁琐，特点是氯
化钠含量低，味道比较淡，入口就
化，同时含多种人体所需的微量元
素，不添加任何抗结剂。活动现
场，工作人员建议居民一定要通过
正规渠道购买食盐，维护自己的合
法权益。

为居民送上维权知识“大餐”
我区多街道社区组织开展“3·15”专题讲座等活动

本报讯（芝罘融媒记者 王睿
通讯员 邵琳 晓生 小凡 婷婷 添
钰 摄影报道）连日来，我区多街道
社区从居民的操心事、烦心事、揪
心事入手，深入开展“我为群众办
实事”实践活动，为群众排忧解难，
提升居民幸福感、满足感和安全
感。

进德社区居民反映，自家门后
下水管道堵塞，污水已经反流到了
家里，居民苦不堪言，希望社区能
够帮助协调解决。为了不影响居
民的正常生活，社区工作人员第一
时间协调物业到现场查看堵塞原
因。疏通下水的专业工作人员带
着设备来到社区，对该居民区的排
污管道、化粪池进行彻底清理疏
通。经过一段时间的努力，终于将
该处下水管道彻底清理疏通完
毕。居民脸上露出满意的微笑，同
时对社区的服务工作给与高度赞
扬。此事的解决增强了居民对社
区的信任，加强社区与居民之间的
联系，改善居民的生活环境，使居
民的生活更加舒心。

新海阳社区大海阳路76号负
一楼商户反映，下水管路破损污水
外溢、粪水横流，严重影响正常生
活秩序。社区网格员立即前往现
场了解情况。由于管路走向复杂，
装修吊顶难以拆卸，且涉及居民和
商户众多，责任区分困难，在跟商
户居民多次沟通后，社区组织全楼
居民开展“阳光17议”民主协商会，
经过多次沟通交流，商户最终同意
拆除装修吊顶。经查明，漏水是因
管道生锈老化，年久失修所致。在
社区的动员下，商户与居民共同承
担费用，并就费用分摊等问题达成

一致。社区工作人员与楼长请来
专业疏通公司对下水管道进行清
掏，经过半小时的作业，下水管道
得到修复，得到居民的一致好评。
下一步，社区党委将继续探索基层
治理新模式，鼓励居民树立“社区
是我家，建设靠大家”的主人翁意
识，引导居民积极参与社区治理，
打造幸福和谐社区。

新桥东社区居民反映，国际佳
苑小区内雨水排放管道破裂情况

严重，雨季即将来临，希望能够尽
快得到维修。接到电话后，网格员
立即前往新桥国际佳苑小区，对管
道破裂情况进行实地查看。排查
发现，国际佳苑11、13、15号楼排
水管道破损严重，其中，13号楼的
排水管道已经从二楼彻底断开，管
道流出的污水直接从二楼外墙飞
溅出来，浸泡之下墙体已经出现脱
皮现象。网格员当即联系物业，说
明情况的严重性，物业表示马上购
买物料，进行管道更换维修。维修
当日，二楼居民早早开着窗户等着
给工人接电源，物业工作人员扛着
伸缩梯，推着推车赶到现场进行施
工。周围居民纷纷驻足围观，居民
于大姐脸上洋溢着笑容说道：“刚
反映问题就来修了，咱们社区办事

效率就是高！”下一步，新桥东社区
将继续用真心换取信任，用实干赢
得信赖，切实提升广大群众的幸福
感，全力做好社区工作。

芝罘岛社区居民向社区反映，
楼顶漏水至自家卫生间，因为不经
常在小区居住，与楼内邻居不熟，
只能向网格员求助，希望帮助联系
楼内居民，尽快解决漏水问题。接
到反映后，网格员立即赶到现场查
看漏水情况，发现卫生间地上、墙
上到处都是水，经过耐心仔细查
勘，发现是楼顶太阳能年久失修造
成渗水。网格员立即联系太阳能
所属主人共同协商，提出解决方
案，经过协调，两家居民自行解决
后续问题，挪动太阳能维修管道，
并修补屋顶。

真情服务解民忧 暖心为民显担当
多街道社区解决居民身边急难愁盼事，改善居民生活环境
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