
我区开展“3·15”消费者权益日系列活动——

提振消费信心 促进放心消费
本报讯（YMG全媒体记者 徐睿 衣文萍 通讯员 李

晓梦 崔倩文 高琳 陈艳丽 摄影报道）现场展示假冒商
品引导消费者正规渠道购物，线上线下同步开展普法宣
传，设立专门的宣传摊位，部门和部门之间“强强联
合”……为推动全社会关心、重视、支持并加强对消费者
合法权益的保护，提振消费信心，连日来，我区组织开展

“3·15”消费者权益日系列活动。

保健品仍是咨询热点
中老年人切勿听信夸大的宣传

“我家买的1000块钱一套的保健品，都吃完了也没
见一点效果！”“我母亲就相信保健品，把药都停了，说啥
也不听，怎么办？”3月15日上午，在消费者权益日宣传活
动现场，记者了解到，有不少市民前来咨询保健品问题。

“这么多年了，保健品一直是消费者咨询的热点。”工
作人员介绍，保健品在任何情况下都不能代替药品，有的
商家就喜欢夸大宣传，吹得神乎其神，把保健品包装成可
以包治百病的“神药”，如果信了这种宣传，吃亏的只能是
家里的老人。

在活动现场向前来咨询、投诉的群众发放了《科学认
知保健食品 明白理性放心消费——购买保健食品的小
常识》《避免问题食品危害的小常识》等宣传资料，引导消
费者充分认识保健食品不能代替药品、功能性的保健食
品不能代替食品，增强食品安全的自我防范能力。通过
一上午的解答，不少群众表示，了解了常见的保健品欺诈
套路及防范方法，提高了辨别保健品虚假宣传的能力。

活动现场宣传了民生计量小常识，对于和群众息息
相关的热点计量知识，例如出租车计价器、家用燃气表、
民用水表等常识进行了宣传。特种设备安全知识科普宣
传也是上午活动的重点内容之一，现场对群众日常生活
密切联系的气瓶、电梯、压力容器等特种设备安全使用为
主的特种设备安全进行宣传。

现场展示假冒商品
引导消费者在正规渠道购物

活动现场展示了去年以来查扣的假冒商品，引导消
费者通过正规渠道购买商品。

据了解，为遏制过期药品流入非法渠道，防止过期药
品随意丢弃而引发的环境污染等问题，我区每年“3·15”
都开展过期失效药品集中销毁活动，销毁的药品为过去
一年来我区查处的假劣药械及山东立健医药城连锁有限
公司旗下各过期药品回收点回收的过期失效药，约900
多个品种，主要涉及心脑血管用药、消化系统用药、呼吸
系统用药、维生素类用药等。在活动过程中，执法人员认
真核查每一批销毁药品的品名、生产厂家、规格、数量、批
号、有效期等内容。

目前，我区已确定了114家家庭过期失效药品回收
置换点，回收网络覆盖全区所有街区，街道定点回收单位
覆盖率达到100%，并实行了“四统一”管理，统一制作牌
匾、制度刊板、责任书、回收箱标识，通过建立过期药品回
收长效机制，有效地保障了全区群众的用药安全。

在此提醒广大市民，购买药品后一定要及时服用，如
果不服用要妥善保存，防止变质或过期。服用家中备用
的药品前一定要仔细查看保质期，切勿服用过期药品，过
期药品要送到指定的药品回收点，不要随意丢弃污染环
境，因为有可能被不法商贩利用。

本次“3·15”活动，区烟草专卖局现场展示了识别假
冒卷烟常识，伪劣电子烟的危害，山东立健药店连锁有限
公司现场展示中药饮片对比看板，更直观地指导消费者
识别真伪中药饮片。同时，为了做好“促消费”活动，我区
还组织烟台中宠食品股份有限公司、烟台日日顺电器智
家股份有限公司莱山芳华园店、上海红星美凯龙莱山分
公司等优秀企业现场展示名优商品，给消费者提供更好
的服务、更优的产品。

帮助消费者知法懂法
线上线下同步开展普法宣传

消费者要更好地维护自身的合法权益，或多或少地
应对相关法律法规进行一些了解。今年的“3·15”，我

区通过线上线下两个渠道，积极向消费者开展普法宣
传活动。

线上，微信公众号“小莱说法”短视频普法课堂的方
式，普及了《中华人民共和国消费者权益保护法》等法律
知识，明确了消费者所享有的安全保障权、知情权、自由
选择权等九项权利，讲解了消费者权益受到损害后的法
律保护，告知了当消费者权益受损后的维权解决途径和
方式，并通过案例讲解，将法律条文形象化。

线下，通过设置展台向来往群众及商铺经营者发放
《中华人民共和国民法典》《中华人民共和国消费者权益
保护法》等与民生消费领域息息相关的法律法规宣传资
料，针对群众提出的消费过程中遇到的质量问题、虚假宣
传、售后保障、直播带货、个人信息安全、商家霸王条款等
问题进行耐心细致的解答，受到过往群众的好评。

成立消费者协会
更好地保障消费者合法权益

今年的“3·15”主题是提振消费信心，我区通过哪些
措施来保障广大消费者的合法权益，提振消费者的消费
信心？

据了解，我区主要是以开展“放心消费在山东”创建
为抓手，全面提升商品和服务质量。2022年，由区市场
监管局牵头成立了莱山区消费者协会，顺利举行通过了
第一届莱山区消费者协会理事大会，并与区烟草专卖局
建立《共建备忘录》，定期举办消费维权会议，对下一步全
区域消费维权工作形成合力打下良好开端。

此外，通过坚持问题导向、强化经营者责任、加强协同
联动、推进社会共治、注重示范引领等多种措施，以诚信经
营、货真价实、服务优质、纠纷快处等为基本要求，培育发
展了600余家线下无理由退换货单位，在引领带动行业创
建、领域创建、区域创建，广泛营造安全放心的消费环境领
域工作取得了较好的成绩，有力地提振了消费信心。

设置专门摊位
进行消防产品质量检查和科普宣传

15日，我区对辖区消防产品销售单位开展消防产品
质量综合执法检查，全面加大对消防产品质量的监督管
力度。检查中，重点对企业内销售领域的灭火器、消防应
急照明灯、应急疏散指示标志、消防水枪、独立式感烟火
灾探测报警器、消防接口、灭火器等消防产品进行检查。
期间，检查组采取随机抽样的方式，仔细对各类产品的外
观标识、结构部件、材料、性能参数与强制性认证标准是
否一致、是否符合市场准入条件、是否通过国家强制性产
品认证和型式认可、是否属于过期或国家明令淘汰的消
防产品、是否具有资质等情况进行了核查，力求此次检查
不留死角、不漏隐患。

此外，在烟台保利MALL广场活动现场，我区通过
设立摊位、实物演示、真假辨别、发放消防宣传资料等方
式向过往群众讲解灭火器、应急照明灯、防烟面具等常用
消防产品的功能、识别方法、购买及注意事项，提醒大家
在购买消防产品时，应查看厂商或者销售商的手续和产
品质检报告，并认真解答群众提出的问题。

“3.15”主题党日
让消防知识“存银行”·筑牢安全“防火墙”

14日，莱山消防牵手烟台农商银行莱山支行开展消防
知识“存银行”·筑牢安全“防火墙党建共建主题党日活动。

活动期间，消防宣传人员为该行全体干部员工开展
了精彩的消防安全知识及辨别真假消防产品培训，详细
讲解了消防安全责任制、消防安全四个能力、基本消防设
施的使用以及家庭消防安全知识等，“正规的消防产品外
包装有清晰的标志，有生产日期、商标编号、标准代号、产
品标志和质量检验标志等，大家在购买消防产品前一定
要看清楚这些信息。”在培训中，宣传人员号召大家积极
学习了解消防产品知识，提醒大家一旦发现假冒伪劣的
消防产品，要积极投诉举报，共同抵制假冒伪劣消防产
品，有效提升了该行员工消防安全防护意识和消防安全
工作水平。

随后，消防宣传人员带领全体员工参观了消防车、随
车器材等，详细讲解了车辆器材装备的性能和用途，按照

“培训一家，演练一家”的原则模拟发生火情，手把手指导
员工利用消防设施进行初期火灾扑救及应急疏散演练，
由莱山区消防救援大队教官指导我行人员利用消防水枪
进行灭火演练，真正体验一把“灭火瘾”，切实提高员工消
防安全素质、自防自救技能和微型消防站联动处置能力。

送法进企业 送法进机关
全面开展“315”法治宣传主题活动

9日下午，莱山法院组织干警前往中国邮政快递服
务站，积极开展“维护消费者权益 强化新业态保障”主题
宣传活动。活动现场，法官们向来快递点的群众们和快
递员们发放《民法典》《山东省消费者权益保护条例》《中
华人民共和国消费者权益保护法》等普法宣传材料并答
疑解惑，介绍民法典中关于消费者权益保护的相关规定，
结合生活中常见消费维权纠纷以案释法，重点讲解消费
者享有哪些权利，购物、消费发生纠纷怎么解决等一系列
问题，引导消费者提高自我保护意识，科学、理性、安全消
费，依法维护自身合法权益。通过此次活动，实现了法律
服务与人民群众“零距离”接触，搭建起司法为民的“爱心
桥”，此次活动共计发出宣传材料300余份，现场接受群
众咨询20余次，有效地增强了广大群众安全消费、健康

消费、依法维权的意识，进一步普及了法律知识。
14日下午，莱山法院民事审判庭法官干警进入山东

清泉环保科技有限公司、烟台金正环保科技有限公司，开
展“3.15”消费者权益日普法宣传进企业活动。企业负责
人们纷纷表示，将多方面进行质量管理、全方位提升产品
质量，营造良好消费氛围，真正做到依法诚信经营。通过
本次活动，让企业能够更加知晓法律、敬畏法律、感受法
律的保护、接受法律的约束，共同营造出有秩序、有品质
的营商环境。

近日，莱山法院前往市人社局开展“送法进机关”活
动，以“非诉行政案件的司法审查”为主题进行宣讲，以典
型案例为切入点，深入讲解基本案情、法律条文、处理结
果及典型意义，对司法实践中的争议观点进行了探讨和
交流，助力依法行政，提高服务水平，为更好地保障行政
相对人的权益、提升执法水平依法提出合理化建议。

动员群众积极举报犯罪线索
这样的宣传够力度、够给力

15日，食药环侦大队开展集中宣传。宣传活动紧紧
围绕“3.15消费者权益日”主题，立足公安机关打击食品、
药品、知识产权领域违法犯罪职责，开展宣传工作。活动
现场，大队民、辅警结合侦办的典型案例采取以案说法等
形式，向群众发放宣传资料，群众普及有毒有害食品、药
品和假冒伪劣商品的危害，现场解答群众的咨询，动员群
众积极举报犯罪线索。

此次宣传活动，共发放宣传材料300余份，解答群众
咨询20余人次，大大提升了群众参与打击食品、药品、知
识产权违法犯罪的意识，得到了现场群众的一致好评。
一直以来，莱山公安严打各类制假售假犯罪,保护企业合
法权益。2022年以来,共破获各类制假售假刑事案件18
件,抓获违法犯罪嫌疑人60余人,有力维护了百姓舌尖
上的安全,为企业发展创造了良好的营商环境。
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