
供热管道爆裂月余，一挡了事？
福山居民心疼浪费水还消耗供热能源

2023.3.15星期三
责编/李松明 美编/谭希光 文检/孙小华A02 烟台民意通 烟台民意通热线

6601234

烟台民意通烟台民意通
热线：6601234

本栏目由
山东明朗律师事务所

提供法律支持

本报讯（YMG全媒体记者 何晓
波 摄影报道）3月13日，福山区民丰路
东端地面上，供热管道爆裂 1月有余，
水白白地流了几十天，让附近居民心疼
不已。

日前，“烟台民意通”热线 6601234
接到市民反映，称抖音上一条短视频显
示福山区清洋街道东北关附近的民丰
路，地面不断涌出热气腾腾的“泉水”，
状如温泉一般。网友在评论区留言：

“福山区热力管道爆裂这么久了，怎么
不见有人前来修复”“水这样白白地流
走，好可惜”“那些把水烧热了的煤炭

‘牺牲了个寂寞’”……评论区也有为此
解释的留言：“该处供热管网爆裂了，要
保证整个辖区持续不断地供热，没法关
闭供水管网予以维修”。

3 月 13 日，记者来到福山区民丰
路，看到路的东侧是小区的“胡同”，两
车并行勉强通过，旁边装有彩钢围挡，
上面写有“正在施工，注意绕行”。地图
位置显示为“清洋街道东北关社区”。

见有居民从围挡缝隙出来，记者也
从此处进入到里面，看到此处确实如市
民反映的那样，拐角处地面有个约 1米
见方的水坑，里面正汩汩地冒出热气腾
腾的水流，顺着街面向低处的雨水箅子
流去。靠近水坑约 2米的街沿石边，两
名妇女蹲在地上清洗衣物。记者用手
试探了一下“水温”，触感“滚烫”。“不怕
热水把衣服烫坏了吗？”记者问她们但
没有得到回答。

见记者拍照采访，两位洗衣妇女这
才打开了话匣子，称这是福山区热力公

司的供热管网，一个多月前发生了管道
爆裂，导致热水外溢。为了防止意外，
工作人员在漏水处设置警戒标志和围
挡，提醒人们注意避让。只是不知道何
故，漏水点虽被围上了“正在施工抢修”
的彩钢围挡，但是一直没有修好，昼夜
不停外溢的热水渐渐地就成了老百姓
戏称的“温泉”。

随后，记者采访了烟台市热力公司
等多家供热单位工程人员，他们均表
示，城市热力管道供热是一个复杂的系
统，管道内用水一般为自来水，里面要
添加一些防腐剂等。如果一处发生泄
漏，肯定整个供水管网的压力就减弱，
导致居民家里出现供热不热“温吞吞的
感觉”。管道爆裂后，工程人员一般会
在短时间内查找出漏点，关闭该区域主
供水阀门，并同时发布临时停暖告知书
后加紧抢修，一般 24小时最多不超过
72小时就能修复好。

“自来水白白地流了几十天，实在
太浪费了，让人心疼。”

福山热力公司难道真的是熟视无
睹，仅仅用围挡一遮了事？3月 13 日
16时许，“福山区热力公司”工作人员
留下记者电话后，表示需要到现场去
调查了解后才能回复。截至 3月 14日
16时记者发稿时，仍未收到他们对此
的回应。

本报讯（融媒体记者 任乙木）近
日，家住福山区欧尚花园小区的王先生
反映，他不知道得罪了楼上哪位“高
邻”，被震楼器给“袭击”了，两年多时间
没睡过一个整觉。

王先生家住在 10楼，每天晚上，卧
室的天花板上都会传出噪声。

“不是一直在震，它是间歇性地震，
震两三分钟后就不震了。能睡 40分钟
左右，但刚睡着了，就又开始了，给孩子
都吓出恐惧症了。”王先生告诉记者。

王先生认为声音来源是楼上邻居，
但是思来想去，两家也没有什么过节，
何至于用这种方式来折腾彼此。

为此，王先生报警求助，天府派出
所民警来了后说管不了。王先生找物
业，被告知管不了。

“我现在也不知道邻居为什么用震
楼器，我哪里得罪你了？这确实是个
谜。”王先生无奈地说。

但是令人意外的是，11楼的邻居
也拿出了噪声视频，表示自己同样是
受害者。

“关于楼上噪声问题，警察来了多
次，也做过试验，我对象在家也做过试
验了，已经证明不是我家了，为什么还
要上我家来。不信，你可以去问民警。
民警找了没找着原因，如果没猜错，这
声音应该就是震楼器的声音，我家的声

音小，10楼、9楼声音最大。”11楼住户
于先生说。

就这样，本来关系好好的两家人，
因为噪声问题，关系变得莫名紧张。

记者调查发现，网上售卖的震楼
器价格一般从十几元到 200 元不等，
常见的相关套餐有 4 种：震动、敲打、
震动+敲打、震动+敲打+音响。“不伤
墙、不留痕”和“自家声音小、楼上声
音大”是常见的商家宣传用语。但是
使用“震楼器”可能产生的法律后果
是警察先进行警告，警告后还不改

正，将面临 200元到 500元的罚款。为
了协调此事，记者找到小区的物业，
物业负责人表示，他们也对噪声来源
进行了排查，是不是震楼器现在还不
能确定。

“保安师傅也在，晚上在外面值班
时也查了，但是家里面的声音他听不出
来，也判断不出来具体是哪一户哪一
层。派出所民警也过来好多次，有一次
派出所民警让我们物业协助调查，结果
查了一晚上也没有查出来。”福山区欧
尚花园小区物业负责人说。

福山一居民被半夜怪声惊扰两年多
怀疑邻居家安了震楼器，多方查看后发现都是受害者

本报讯（YMG全媒体记者）3月13日，
烟台市园林建设养护中心嘉宾做客《民生
热线》节目直播间，在回答市民提问时表
示，今年将对南山公园进行整体提升改造。

王先生来电：南山公园水土流失严重，
有多处裸露山体，有的树根被冲了出来，树木
干死了，下面的人工湖也被污染。

副主任王良增：南山公园每年都会植
树、栽植地被，但是由于山坡陡峭、土壤贫
瘠，效果不太理想，今年力争引进一些新
的攀缘植物进行地被的加密补植。

张先生来电：南山公园北门路面坑洼不
平，婴儿车在这儿不好推，能否在道路旁边建
条平坦的窄路？

副主任王良增：南山公园的道路是上
世纪70年代修建的，这种大石块的道路比
较环保，也便于养护，目前市里已经拿出
专项资金用于南山公园的改造提升。

党委书记、主任李炳志：改造提升是
由住建部门牵头做的，园林部门将就市民
建议与住建部门进行沟通。

本报讯（YMG全媒体记者）3月 14日
8:00至 8:30，黄渤海新区建设交通局嘉宾
做客《民生热线》节目直播间，通过热线电
话6251234回答市民提问。

主持人：请介绍下2023年城建领域重
点项目推进情况。

副局长方力：全年计划新开工、续建
城建项目177个，总投资982.99亿元，年度
投资 620亿元。截至目前，八角湾会展广
场、烟台西站交通枢纽等 122个重点项目
已开复工，开复工率达 69%。从项目类别
看，将重点聚焦四大板块建设，持续发力：

一是基础设施板块。东部城区，计划
利用街心、转角绿地等空间资源，建设 10
处口袋公园。西部重点片区，国际葡萄酒
城，将实施台北南路、秦山路、香港路、汕
头大街柳林河桥、柳林河西路南延等工
程，快速形成骨干路网；加快推进柳林河
公园建设，实施宁波路、绍兴路等道路景
观绿化升级。环磁山国际科研走廊，推进
黄金河改造，启动大槐树主题公园建设，
打造集大地景观、休闲慢道、服务驿站为
一体的郊野主题公园。八角湾新城，将完
成产业文化中心周边地块景观工程，全面
完成八角湾会展广场一期建设。实施海
滨路北延工程，为初旺海岸风情港建设提
供配套支撑。大季家高铁商务区，年内完
成西站主体施工。黄石湾海洋经济区，完
成海滨路西延工程，同步建设玉兰路、法
桐大街，打开区域主干路网框架。

二是安居出行板块。对丹阳、晨光等
6个老旧小区实施改造，推进B-16等10个
安置小区工程建设。完成夹河、磁山两处
公交场站建设，优化八角湾新城、大季家
片区、潮水片区公交线路。

三是乡村振兴板块。对潮水镇剩余
的4.9公里县乡公路和9座危桥实施改造，
全面完成所有县乡公路提标升级。硬化
19公里连村路，总硬化里程达到50公里。

四是重大交通设施板块。推动G228
改造前期准备工作。年内潍烟高铁完成
静态验收，烟台西站站房钢结构、二次结
构及装饰装修全面完工。

南山公园
今年要改造提升啦

黄渤海新区
今年将改造6个老旧小区


