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本报讯（芝罘融媒记者 李淼
通讯员 王强）为深入推进企业信用
管理试点建设，营造良好社会信用
环境，全力打造“诚信芝罘”品牌，
近日，区发改局开展信用管理示范
企业创建专题调研活动，全面了解
辖区企业信用管理工作成效和困
难诉求，共同探索信用服务企业发
展。

调研组采取“线上调研+实地

察看”的形式，对辖区烟建集团、公
交集团、华彬会计师事务所、永源
建筑装饰配套集团有限公司4家进
行走访。在烟建集团会议室内，调
研组听取公司企业信用管理示范
企业创建工作有关情况的汇报。
企业工作人员详细介绍企业诚信
建设领导机制、管理流程、诚信文
化及日常经营管理中信用应用情
况，并围绕异地轻微违法案件处罚

公示程序、第三方信用公示平台监
管等方面提出了意见建议。随后，
调研组来到公交集团，实地察看集
团文化展厅，听取企业工作人员详
细讲解，对员工管理、经费保障、财
务监控制度、诚信文化建设等方面
档案资料进行查阅，并围绕企业制
度文化建设和信用工作如何紧密
结合，与企业进行深入探讨交流。

调研组还通过电话和微信的

形式与华彬会计师事务所、永源建
筑装饰配套集团有限公司相关负
责人联系对接，就企业目前发展状
况、信用管理应用开展情况、存在
问题困难等进行充分交流。

下一步，区发改局将持续推进
信用服务实体经济，引导企业开展
信用管理，全力组织申报省级信用
管理典型示范企业，为我区企业发
展提供更加优质的服务。

推进信用管理 打造“诚信芝罘”
区发改局深入开展企业信用管理专题调研

本报讯（芝罘融媒记者 郑秀杰 通讯
员 曹钟允）近日，区自然资源局联合省
派区“四进”工作支队组织开展“巾帼心
向党 花语寄情深”花艺沙龙插花主题党
日暨工会活动，职工们借花香亲近自然
芬芳，共度春日美好时光。

活动现场花团锦簇、芳香四溢，气氛
热烈温馨。花艺老师讲授花材选择、色
彩搭配、修剪造型、插花技巧等插花基本
知识，职工们积极参与插花活动，充分发
挥自身创造力和想象力，用灵巧的双手
用心创作出美观、雅致的插花作品。随
后，职工们针对作品设计立意、制作方法
等进行交流，借用花木抒发女性高雅情
怀。插花活动结束后，职工将作品留作
节日纪念。

每一束美丽的鲜花，都蕴藏着对未
来美好生活的期许。此次主题插花活
动，不仅使大家享受到插花艺术的乐趣，
释放工作的压力，更使她们感受到组织
的关心温暖。

区自然资源局
开展主题党日活动

本报讯（芝罘融媒记者 王睿
通讯员 巩月月 摄影报道）“今天我
来老年证窗口办60岁的老年证，没
拿照片，前台小姑娘手把手教我拍
照片、付费，给予我很大帮助，为你
们点赞！”近日，区政务服务中心接
到群众给咨询服务科导服台工作
人员的一封手写表扬信。

信中，李阿姨点名表扬导服台
的工作人员，她主动帮忙操作拍照
的小小举动，让李阿姨非常感动。
今年以来，区政务服务中心已收到
多封来自群众的感谢信，彰显群众
对工作人员服务质效的回馈，更是
对政务服务中心的认可。

为给前来办事的群众提供最
便捷、最优质、最暖心的服务，区行
政服务中心成立专业的导服队伍，
常态化开展各类便民志愿服务。

“您好，请问您办理什么业务”“您

好，取号请在这边排队”“免费打印
复印请往这边走”，这样的提示引
导随时可见。遇到有疑问的群众，
工作人员会主动耐心解答，将群众
引导至对应窗口；遇到老年人或行
动不便的特殊群体，工作人员会全
程陪同，帮助其办理业务；遇到没
有按安全距离排队等不文明行为，
工作人员会上前劝导，维持大厅良
好秩序。他们用真诚微笑、温馨话
语为办事企业、群众答疑解惑、热
情服务，他们用一个个实际行动，
汇聚正能量、树立政务服务新形
象，让政务服务更快捷、更贴心。

接下来，区政务服务中心将继
续提升服务水平，自觉用心用情用
力为群众办实事、解难题，切实提
高群众的幸福感和获得感，为优化
政务服务环境、助力“双招双引”积
极贡献政务力量。

多封表扬信点赞“暖心服务”
区政务服务中心用心用情为群众办实事、解难题

本报讯（芝罘融媒记者 李淼
通讯员 姜鑫 摄影报道）“强信心”
是今年全国两会热词。企业开局
是否精彩，事关发展信心，事关“全
年圆满”。区卫计监督所在推进服
务企业工作中，认真贯彻上级关于
优化营商环境的决策部署，主动深
入企业了解情况、宣传政策、沟通
感情、收集和解决问题，寓管理于
服务，做好服务企业“娘家人”。

美祥清洗服务有限公司、洁缘
餐具消毒有限公司是我区两家餐
饮具集中消毒服务单位。区卫生
监督执法人员在服务企业过程中
了解到，两家单位均是近年新搬迁
企业，在车间布局、卫生管理、自检
能力方面存在不足，很难实现餐饮
具集中消毒提档升级，难以满足当
下餐饮市场更高的卫生需求。

小餐具，大民生。针对辖区内
餐饮具集中消毒单位存在的“专
业”问题，区卫生监督执法人员充
分发挥职能作用，及时联系市卫生
和计划生育监督所，一起瞄准企业
问题难点，上门问需于企，为企解
忧，强信心，开新局。市区两级卫
生监督员先按照相关要求，对餐饮
具清洗消毒场地环境、清洗设备、
工艺流程、生产过程、卫生质量管
理体系、出入库登记、人员卫生、档
案管理、质检设备、使用消毒产品
和洗涤剂等索证验证、消毒餐饮具
的产品包装和标签、出厂检验及抽

检情况等方面进行“把脉开方”，针
对企业的个性化需求，实行“一企
一策”服务。执法人员对检查中发
现的产品不同洁净度的区域设置
不规范，功能分区不明显，恒温培
养箱、快速检验试纸等检验设施设
备未规范使用等问题进行现场详

细指导，要求企业做好每批次产品
的自检并留样，检测合格后方可投
入市场，产品必须密封包装且包装
袋上完整标注基本信息，严格落实
相关卫生制度等工作。

区卫生监督执法人员表示，针
对餐饮具集中消毒企业生产线中
粗洗、清洗、包装、检测这4个质量
控制关键环节，我区采取远程视频
监管举措，在关键位置安装高清摄
像头，通过远程调整摄像头角度，
实时进行全方位查看，大大提高卫
生监督工作效率。近期，我区将选

取一家餐饮具集中消毒服务单位
作为“码上监管”试点，试行餐饮具
扫码溯源信息公示工作。将在餐
饮具外包装上加印二维码，扫码显
示餐饮具的消毒单位名称、整体环
境、地址、联系方式，以及清洗消
毒、批次检验、从业人员健康证等
信息。消费者如果对餐饮具有看
法或者建议，可以进行图片、文字
反馈，评价信息会第一时间反馈给
餐饮具集中消毒服务单位，并同时
反馈给卫生监督执法机构，提升发
现问题、处理问题的时效性。

把脉开方，“一企一策”个性化服务
市区两级卫生监督机构上门为企献策

本报讯（芝罘融媒记者 高洁 通讯
员 宋树超）为陶冶职工们的文化修养内
涵，结合“文润环卫活动年”，近日，区环
卫中心为全体女职工开展“似茶清香，如
花绽放，遇见美好”茶艺培训活动。

培训课上，茶艺老师讲解茶文化的
起源、茶的种类、茶文化在历朝历代的发
展，并通过各种生动小故事让大家了解
到各种茶叶的功效，并通过快问快答的
小游戏让大家在欢快热烈的氛围中加深
对茶文化的了解，了解茶文化的历史和
丰厚的文化沉淀。同时，在接触、学习茶
艺过程中，让大家感受传统文化的熏陶，
把这种礼仪融入生活之中。“非常感激单
位为我们创造这个机会，让我们去了解
和学习茶艺文化，有助于我们陶冶情操、
修身养性、增进集体的凝聚力。”区环卫
中心职工李珊向记者介绍。

下步，区环卫中心将继续开展系列
文化活动，激发职工的创造力和凝聚力，
全面提升职工的工作热情。

区环卫中心
讲解“茶文化”

本报讯（芝罘融媒记者 李淼 通讯
员 王丹）连日来，凤凰台社区卫生服务
中心开展医心为民“五为”文明实践志愿
服务系列活动，为社区老年人提供便利
的健康服务。

凤凰台医院与凤凰台街道南台社区
联合，积极参与社区“便民一条街”大型
服务活动，为社区老年人开展健康义诊、
中医健康养生知识宣教和健康咨询服
务。义诊现场，前来参与的社区老人络
绎不绝，中心中医科、社区科的医务人员
认真为到场的老年人测量血压，发放健
康手册，耐心询问其身体状况，细心分析
病情，普及相关卫生保健知识和注意事
项，提供日常饮食安全、合理用药等建
议，认真解答老年群体关于常见病和多
发病的防治等问题，受到大家的称赞。

下一步，凤凰台医院将持续深化“五
为”文明实践志愿服务，推动志愿服务制
度化常态化，不断延伸服务触角，真正做
到为老、为小、为困难群体、为需要心理
疏导和情感慰藉群体、为社会公共需要
服务。

凤凰台医院开展
医心为民系列活动


