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据悉，自2022年1月1日起我市学
科培训执行政府指导价，具体为10人以
下40元/课时·人次；10—35人31元/课
时·人次；35人以上20元/课时·人次，上
浮幅度均不得超过10%，下浮不限，且不
得在培训费外另行收取其它费用。非学
科培训机构在坚持公益性的基础上实行
市场调节价。按照规定，我市在营校外
培训机构目前已全面建立预收费资金监
管账户，预防“退费难”“卷钱跑路”，预收
费须全部通过校外培训家长端APP缴

入 收 费 专 用 账

户。不得使用机构其它账户或非本机构
账户收取培训费用，不得一次性收取或
以充值、次卡等形式变相收取时间跨度
超过3个月或60课时或5000元的费用，
收费时间不得早于新课开始前1个月或
剩余20课时。

“提前缴费有风险，退费大多遇冷
脸，考虑缴费别图快，退费多数不愉快。
消费者在缴纳培训费用时，要理性消费，
避免冲动，不贪小便宜，要通过校外培训
家长端APP向约定的预收费监管账户
缴款，不要将费用缴到收费专用账户以

外的其它地方，否则资金安全得不到保
障。”烟台市教育局工作人员提醒，消费
者缴费时一定要及时索取与机构名称相
一致的税务发票，且发票内容要与实际
情况相符。不要让培训机构以收款收据
等“白条”替代税务发票，避免后期权益
受损。

“随着增值税电子发票的普及，发票
出具更加便利，消费者收到发票以后可以
随时将其存入微信或支付宝卡包中，随时
可以出示作为缴费的凭证，避免丢失的风
险。”市教育局工作人员提醒。

要向预收费监管账户缴款

家长应如何避免“踩坑”
师资宣传不符实、储值优惠吸引人、预付学费难退还……说起报培训班，相信

有的家长感受颇深。自“双减”政策实施以来，校外培训机构的广告铺天盖地，制
造、贩卖、放大焦虑等问题有了一定的缓解，然而，校外培训消费侵权情况仍然一定
程度存在。那么，如何尽可能避免被“坑”？记者就此进行了采访。

YMG全媒体记者 宋晓娜

报班时大意，维权时犯难

莱山区的李女士去年在小区门口给
孩子报了乒乓球班，一次性缴了一年的费
用。“培训班就在家门口，孩子每天放学后
可以去打球锻炼身体。”然而，让李女士没
想到的是，课程上了还剩三分之一的时候，
该特长班搬家了，新的位置距离李女士家
近20分钟车程，并且一直教孩子的教练也
离职了。李女士提出退费，却遭到了拒
绝。当李女士想要维权时才发现，自己当
初缴费是微信转账到个人账户，并且没有

签合同。尽管特长班振振有词地表示，可
以到新校区来上课，但是由于接送不便，剩
余的课程也就不了了之了。

“一次性缴一年的费用有风险，但是
当时培训班拿出各种优惠条件，充值越
高每节课就越便宜，所以头脑一热就交
钱了。”李女士说。类似李女士的遭遇
并不少见。记者随机采访了几位家长发
现，报培训班的不愉快经历，多是由于家
长签合同和交钱时过于大意，从而导致

维权时犯了难。
除此之外，师资宣传夸大、不符实也

是培训班中常见的问题之一。记者注意
到，在宣传上，很多培训机构都打出了“小
班教学”“名师团队”等噱头。但尴尬的
是，不少广告中所称的“名师”“专家”其实
根本不存在。记者采访发现，这种现象在
艺术类、运动类培训班中更为常见。这类
培训班中不少老师是兼职的大学生，或者
是短期兼职的学校老师。

应明确责任，签订书面合同

“合同纠纷是校外培训领域反映
最为集中的问题，主要表现为合同约
定不明确、合同中含有霸王条款、培训
机构单方变更服务协议、不签订正式
合同等，所以培训合同对维护合法权

益非常重要。”烟台市教育局工作人员
介绍。

按照规定，机构应如实告知课程设
置、师资状况、培训地址、学习时限、收费
项目和标准、退费办法等情况，明确约定

培训的数量、费用、履行期限和方式、安全
注意事项和民事责任等内容，并签订书面
合同。

那么在签订合同时，家长应该注意哪
些问题呢？

□凡不在APP名单内的社会机构均
没有开展相应培训的资格。

我市自2022年7月1日起全面上线运
营校外教育培训监管与服务综合平台，所
有具有面向中小学生及3-6岁学龄前儿童
开展学科、艺术、体育、科技培训资质的机
构都已经纳入平台监管，广大家长可以通
过“校外培训家长端”APP查看有资质机构
名单及其相应的办学许可证和营业执照
（或民办非企业单位登记证书）信息，凡不
在APP名单内的社会机构均没有开展相应
培训的资格。

□培训机构从事教育教学活动的人
员应当具备从业资格，从事学科知识培训
的教师必须具有相应的教师资格证书。

外籍教师要取得外国人工作许可证和
工作类居留证件。所有任课教师的姓名、
照片、任教班次及教师资格证号在办学场
所、网站显著位置以及校外培训家长端

APP均有公示，消费者能够看到任课教师
的基本信息。行业协会、学会等社会组织
和企事业单位不具有开展资格资质许可和
认定的资格，这种机构签发的证书、证明不
能作为教师资格证书使用。

□应当选用规范合同，并认真、完整
地研读确认所有合同条款。

“目前，我市已经全面使用教育部和市
场监管总局印发的《中小学生校外培训服
务合同（示范文本）》，消费者应当选用规范
合同，并认真、完整地研读确认所有合同条
款。合同系双方当事人的真实意思表示，
在不违反法律、法规强制性规定的情况下，
应属合法有效，双方均应依约履行。双方
协商一致可以变更合同，因不可抗力致使
不能实现合同目的可以依法解除合同。”工
作人员介绍。

□培训机构停业、歇业或者变更经
营场所的，应当在办学场所显著位置明

示，并提前30日通知消费者变更合同。
根据规定，培训机构未按照约定提供

的，应当按照消费者要求履行约定或者退
回预付款及其利息，并支付消费者合理费
用；对退款有约定的从其约定，经营者给予
折扣、让利的，应当按比例折抵消费，并退
还剩余的预付款及其利息。

□消费者最高可以要求按照接受服
务费用的三倍增加赔偿。

如果培训机构存在不具备资质从事培
训服务、以虚假招生简章广告欺诈消费者、
擅自提高收费标准或增加收费项目、擅自降
低培训标准、安排不合格的教学人员从事培
训活动、不提供相应教学设备和设施、以不
正当理由使消费者提前终止或者延迟学业
以及法律、法规规定的其它侵害消费者合法
权益的行为，应当退还消费者有关费用并承
担赔偿责任，消费者最高可以要求按照接受
服务费用的3倍增加赔偿。

签订合同时应注意这些问题

今年是第60个学雷锋纪念日，烟
台市各学校开展了一系列学雷锋主题
活动，掀起学雷锋、做雷锋活动热潮。

学习雷锋好榜样！
各学校掀起学雷锋活动热潮

近日，芝罘区鲁东大学实验小学
的教师志愿者和少先队员们走进公交
站点，开展了“学雷锋，红领巾在行动”
新时代文明实践志愿活动。在教师志
愿者的带领下，少先队员们拿着工具
打扫和擦洗公交站牌、座椅等公共区
域，并向行人倡导安全文明出行。

鲁东大学实验小学

通讯员 宋克淑 李政洁

近日，芝罘区新海阳小学党支部
开展了以“不忘初心，争做‘心海向阳’
雷锋志愿者”主题党日活动。全体党
员重温入党誓词、学党章。学习完毕，
全体党员带领学校志愿服务队的队员
们，开展环境清洁志愿服务活动。

芝罘区新海阳小学

通讯员 刘慧 骆晓琴

3月6日，开发区金东小学举办了
“雷锋精神代代传 挺膺担当向未来”
学雷锋月活动启动仪式。仪式上，校
大队部向全体金东学子发出“五个一”
倡议，号召大家肩负起破浪逐梦的责
任担当，传递榜样的温暖力量。

开发区金东小学

通讯员 徐晓

近日，烟台星海艺术学校五（2）中
队开展了“寻找身边的小雷锋”主题班
会活动。同学们通过了解雷锋的生平
和事迹，寻找、发现身边的榜样，感悟
雷锋精神，争做新时代的“小雷锋”。

烟台星海艺术学校

通讯员 张海燕

近日，芝罘区养正小学2020级4
班的同学和家长们，来到西炮台党群
服务中心，开展了形式多样的学雷锋
活动。大家歌唱《学习雷锋好榜样》、
朗读《雷锋日记》、了解雷锋生平事
迹、感悟雷锋奉献精神。大家纷纷表
示，要将雷锋精神代代传承下去。

芝罘区养正小学

本报小记者 丁妍希
通讯员 曲春兰

3月5日是学雷锋纪念日，芝罘
区支农里小学组织了“慰问老党员，
传承红色基因”新时代文明实践活
动。活动中，孩子们了解到了许多有
关雷锋的光荣事迹，一桩桩一件件都
在他们心中留下了深刻的印象。

芝罘区支农里小学

通讯员 陈清清


