
坤宇家苑停车场已开工整改
芝罘区多部门现场办公，待验收合格后进行备案
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本报讯(YMG全媒体记者 纪殿
国)2月22日，本报报道了芝罘区幸福路
7号坤宇家苑停车场未经备案却收费多
年，被市民多次、多渠道投诉，市民想知
道这个停车场是否合规？然而，相关部
门答复一圈，市民的疑问依旧未解。报
道刊发后，立即引起芝罘区相关部门高
度重视。2月27日，芝罘区多部门来到
坤宇家苑停车场现场办公，对坤宇家苑
停车场进行实地勘验，指导整改工作。

记者采访获悉，关于中心城区停车
场的备案审批，我市出台了新规和流
程。2022年，市政府办公室印发《烟台
市人民政府办公室关于成立烟台市城
市停车及充电设施建设管理领导小组
的通知》（烟政办便函〔2022〕34号），通
知明确由烟台市市住房和城乡建设局

承担领导小组办公室职责，负责中心城
区（芝罘区、莱山区、高新区）停车设施
的备案管理工作。芝罘区停车管理办
公室按照要求，暂停备案等待交接。为
回应市民对坤宇家苑停车场问题的关
切，芝罘区“特事特办”，由相关部门积
极与烟台市住房和城乡建设局对接，推
进备案事宜。

2月 27日，芝罘区综合执法局联合
芝罘区住房和城乡建设局、烟台市交警
二大队、芝罘区市场监督管理局、幸福
街道办事处，对坤宇家苑小区外围停车
场进行实地勘验。对停车场存在的路
面破损、划线不清、出入口、收费公示牌
不符合标准等问题，进行了现场指导。

“目前，该停车场管理方正在按要求整
改。下一步，待停车场整改完成建设符

合标准后，芝罘区停车场建设管理办公
室将按要求对其进行备案。”芝罘区综
合执法局相关负责人表示。

记者现场看到，坤宇家苑停车场已
经开始地面平整施工，工人们正在忙碌
着，水泥和沙子正在不断运往施工场
地。“根据要求，我们需要整改的面积大
约有 2000平方米，计划两天平整、铺完
地面，大约 3 天晾干，然后再进行划
线。”停车场管理方负责人于省伟告诉
记者，“我们还要重新设置公示牌等，争
取10天左右完成整改。”

对于此事进展，“烟台民意通”将继
续关注。

套子湾周围空地建筑垃圾成堆。芝
罘岛套子湾污水处理厂对面空地上有很
多建筑垃圾，扬尘特别严重。希望相关部
门解决扬尘问题，严管违规倾倒建筑垃圾
行为。

道路拆迁后“留尾巴”。芝罘岛只楚
街道德忠路拆迁工程早已完成，道路两边
仍然垃圾成堆，风一大就刮得到处都是，
建筑垃圾也没被清理。要求相关部门尽
快整改。

小区周围垃圾遍地。芝罘岛黄务街
道山水龙城E区的业主反映，小区附近的
荆峰路上建筑垃圾成堆，有安全隐患。要
求相关部门尽快清理。

芝水小区周围工地扬尘严重。2 月
24 日起，芝罘岛只楚街道芝水小区西
边、烟台六中北边大约 500 米左右的工
地施工扬尘严重，且没有设置围挡，周
围居民不堪其扰。希望相关部门进行
处理。

YMG全媒体记者 盖鹏 整理

本报讯（融媒体记者 郭玲玲）2月
3日，社会广角报道了牟平区观水镇缫
丝夼村，明明有自来水管，百姓却说吃
不上水。节目播出后，当地包村干部联
系到栏目组，承诺尽快检修自来水管道
恢复供水。半个多月的时间过去了，村
里 200多户村民吃上自来水了吗？记
者进行了回访。

“可能是管道被水冲断了，因为村
里的自来水管道和城里的不一样，城
里有检修井，而村里是整个一条管道
铺下来的，现在也找不到断点。过了
农历二月二，天气好转不上冻了，我
们立马派人去找漏点。”2月 4日，牟平
区观水镇缫丝夼村包村干部回应了

停水原因。
距离农历二月二已经过去了 6天，

村民们吃上自来水了吗？昨天上午，记
者视频连线了当地村民。

“没有水，一直没有水。我 70岁了
还得自己去挑水，挑回来的水也不舍得
喝，用过的水更舍不得倒，留着洗抹布
涮拖把。”牟平区观水镇缫丝夼村村民
告诉记者。

村民还告诉记者，在村北住的六七
十户村民，家里一直都没来水，而村南
的部分村民家，大概在一周前已经恢复
了供水。啥原因导致村民用水出现了
南北分化？记者再次联系上包村干部。

“水是从南边流向北边，也可能是

入户管道里面存的水冻了，随着温度的
逐步升高解冻了。今天把北边的备用
井启用了，因水泵坏了便更换了新泵，
接上就能保证北边的村民家也能供上
水。”包村干部说。

这些垃圾堆快整改

本报讯（融媒体记者 吕晓昕）现在
考公考研可都是大热门，为了能上岸，
很多人不惜花个几万元报上培训协议
班，反正承诺保过，不过还能退，但真的
如此么？

“家里等这笔钱急用，退款却迟迟到
不了账。”芝罘区的赵女士无奈地说。

据赵女士介绍，她的爱人在 2021 年
12月份报了中公教育的事业编考试协议
班，协议中约定笔试不过退费 19900 元。
因为笔试没过，2022年 9月份，赵女士通
过线上申请这笔退费，按约定，中公教育
会在 30-45 个工作日内完成退款，可时
至今日，3个多月过去了这笔退款依然没
有到账。

“山东和北京已经要不出钱来了，已经
拿不到资金了，因为现在全国中公教育资
金链出现了问题，现在给大家选择分期。
赵女士的 19900 元分十期，一期给她打
2000元，最后一期给她打1900元。”中公教
育烟台分校工作人员表示。

记者在网络平台“黑猫投诉”查询发现，
关于中公教育的投诉已超9万条，大多都与
退费相关。针对一次退费变成分期退费的
问题，记者电话联系了中公教育北京总部。

“山东本来是在 45 个工作日之后给
大家退全款的，但是因为现在公司资金
周转困难，导致没有办法一次性全额退
款。为了能尽快把学生的钱都退回去，
所以现在按分期的方案在给大家退。目
前，我们每天都会接到相关的反映，这种
情况其实挺多的。”中公教育北京总部客
服回复时说。

此事社会广角将继续关注。

本报讯（YMG全媒体记者 何晓波
摄影报道）“老旧小区有人私自设置进出
的停车栏杆，小区居民进出受阻。”日前，

“烟台民意通”热线 6601234接到市民投
诉，反映芝罘区通伸街道北极星小区“私
设停车栏杆”。

2月25日，记者来到位于芝罘区建设
路与南大街交会处东北侧的北极星小
区，发现该小区为一个半封闭式老旧居
民区，北出口为居民自由出入的开放口，
南出口设置有一个无人看管的电子自动
栏杆。记者试图驾车进入该小区，电子
显示屏提示“临时车牌禁止驶入”，这确
实是不准“外面车辆进入”。

那么，该小区停车栏杆设置是否合
理？停车需要收费吗？是居民私自设
置还是小区管理需要？带着诸多疑问，
记者采访了多位小区有车的居民，他们
纷纷表示，停车栏杆是去年底前后设置
的，因为该小区是老旧小区，没有地下
停车场，大家平日开车回家只能将车停
到小区楼下或者路边。由于北极星小
区周边地处东方银座、东方巴黎商圈，
这些地方停车位紧张，加上停车收费

高，所以有人将车停到附近开放的居民
区，“相当于找了个免费停车场”。这就
让小区内的居民每天回家都要为找地
方停车而犯愁。

去年底，小区居民找出代表，大家
商议后设置了一个电子栏杆，小区居民
凭借相关手续办理电子钥匙，每个钥匙
收费 100 元。一位不愿意透露姓名的
女士说，这 100元的电子钥匙卡可以使
用 5 年，包括设备维护费、电费以及安
装的成本费等，居民们都赞成，“平均 20
元一年”。

既然方便了居民停车，为何还有投

诉的呢？多位居民认为投诉的是那些以
前跑到小区来“蹭免费停车”的人，或是
个别没有去办理电子钥匙卡的居民，其
亲友车辆需要进入小区时被挡住而投
诉。辖区派出所民警称，他们确实处理
了多起“设置电子栏杆导致居民出入不
方便”的报警。

小区居民为了自身停车方便而设置
了停车栏杆是否合规？2月 27日上午，
北极星小区所在的通伸街道顺河社区居
委称，他们需要找人落实具体情况。截
至 17时 45分记者发稿时，仍没有收到顺
河社区居委会的回复。

北极星小区居民私设停车栏杆？
不让外面的车进，感觉不方便的居民投诉

缫丝夼村还有村民家未供上水
包村干部：已启用村北备用井

承诺“不过包退”
一次性退款变分期


