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受访专家认为，第三方
评测机构涉猎范围广、发布
内容杂，部分内容涉嫌违
规。以食品行业为例，国务
院食品安全办等10部门《关
于加强食品安全谣言防控
和治理工作的通知》明确规
定，任何组织和个人未经授
权不得发布国家食品安全
总体情况、食品安全风险警
示信息，不得发布、转载不
具备我国法定资质条件的

检验机构出具的食品检验
报告，以及据此开展的各类
评价、测评等信息。因此，
机构违规进行产品检测并
发布相关排名，监管部门和
平台方应积极采取行动予
以管制。

专业人士介绍，收取排
名费为个别商家广告宣传
的，可以视为广告经营者；
既评测又卖产品的，也可以
视为广告主。北京宣言律

师事务所律师杜秀军认为，
互联网平台要完善自身监
管体系，对于从事评测业务
的机构或博主，严格进行内
容审核，仔细区分评测与广
告，并对广告内容做出标识。
如果广告经营者或广告主存
在违法或虚假行为，应及时配
合相关部门的处罚，对涉事主
体的账号进行封禁。

“第三方评测平台应做
到独立、公正、科学和专业，

需要严防利益冲突。非独
立公正的评测结果，涉嫌侵
害消费者知情权和选择权，
也涉嫌构成虚假宣传或商
业诋毁等不正当竞争行
为。”中国互联网协会法工
委副秘书长胡钢说，市场
监管、消协等部门应加强
日常监管，一旦出现消费纠
纷引发的法律问题，相关评
测机构要承担相应的法律
责任。 据新华社

记者2月27日从文化和旅游部获悉，
为全面实现文化和旅游市场涉企证照电子
化，不断提升“互联网+政务服务”水平，文
化和旅游部办公厅近日发出通知，决定自
2023年3月1日起，在全国范围内推行应用
文化和旅游市场涉企电子证照，启用文化和
旅游市场电子印章。

通知明确，电子证照与纸质证照同步制
发、并行使用，具有同等法律效力。

通知还要求，推进电子证照互通互
认，规范电子证照共享调用。提升政务服
务便利化水平，探索电子证照线上线下融
合创新应用，有序推进电子证照社会化应用
试点。 据新华社

3月“天象剧场”大幕将起，好戏连台，
其中，金木相合要把握，月掩金星别错过。

3月2日傍晚时分的西方天空，太阳系
中最亮的两颗行星——金星与木星近距离
相合，肩并肩“凑”在一起，为公众上演一幕
精彩的“二人转”。

“由于这两颗行星都非常明亮，即使是
在光污染较为严重的城市也能用肉眼轻松
捕捉到它们的身影。”天津市天文学会理事、
天津科学技术馆天文科普专家宋媛媛说。

3月21日，小行星带中唯一的矮行星
——谷神星将上演冲日表演。冲日时，谷神
星和太阳正好分处地球两侧，三者几乎成一
条直线，谷神星被太阳照亮的一面会完全朝
向地球。

宋媛媛表示，冲日时，通常是谷神星最亮
的时候，是观测它的绝佳时机。届时只要天
气晴好，感兴趣的公众借助小型天文望远镜
就可以在繁星背景中寻觅到它的身影。

3月24日傍晚，一场非常适合我国观测
的月掩金星将会在西方天空上演。月掩金
星是指月球运行至地球与金星之间，三者排
成一条直线，届时月球将会在金星前面“路
过”。由于月球的视直径远大于金星的视直
径，因此在“路过”的时候会把金星完全遮挡
住。金星会在很短的时间内完全“消失”，过
一阵子再迅速出现。

“24日为农历闰二月初三，月相为如钩
般的蛾眉月，我国南方部分地区可以看到金
星被小月牙‘吃掉’的趣味一幕，而北方地区
虽然看不到掩星过程，但却可以看到金星在
小月牙旁‘擦肩而过’，也非常具有观赏性。”
宋媛媛说。

3月28日21时左右，一场美丽的火星
合月会现身天宇，感兴趣的公众凭借肉
眼就可观赏到火星与上弦月近距离相
伴的画面；3 月 31 日 14 时，金星与天王
星相合，遗憾的是二者“距离”最近时发
生在白天，不过30日和 31日傍晚金星与
天王星依然相距不远，感兴趣的公众可在
这个时段借助小型天文望远镜见证这“亲密
一刻”。 据新华社
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在互联网平台上，针对各类商品的“第三方评测”十分常见。评测机构和博主通过测试相关
产品，并就质量、价格、服务等方面做出排行，为消费者提供购物参考。记者调查发现，评测机构
所使用的检测方法和标准五花八门，评测质量参差不齐。一些机构甚至“以商养测”，以评测名
义收取品牌方费用，不仅无法起到购物参考作用，反而影响了正常的市场秩序。

评测眼花缭乱，购物左右为难
数据显示，10年来，国

内数字零售交易规模增长
9倍，目前已超过 13万亿
元。“网购市场日趋庞大，商
品种类日益丰富，不少消费
者为挑选到质量出众、性价
比高的产品，养成了先看产
品评测再购物的习惯，评测
机构圈子也应运而生。”电
商从业者张向阳说，在社交
平台和视频平台检索某类
产品，常常会出现关于评测

机构或博主制作的产品推
荐排行榜，从价格、质量、功
能等多个维度对一批产品
进行打分，并按照分数高低
进行排名，供消费者参考。

随着涌出的评测机构
越来越多，不少机构的评测
内容也遭到消费者质疑。
一些消费者表示，近两年一
些评测机构不再专注于评
测，有的还推荐商品、直接
带货，一些消费者甚至因此

买到问题商品，不少人开始
对评测内容持怀疑态度。

在一项针对2010名受
访者进行的媒体调查显示，
72.4%的受访者觉得第三方
评测机构/平台缺乏统一、规
范的商品评测标准，59.7%的
受访者指出第三方评测机构/
平台用虚假评测来营销推广
产品，44.6%的受访者觉得
检测过程缺乏相关监督。

公开资料显示，部分评

测机构还发布不实评测。
不久前，某自媒体账号发布

“9款热卖橄榄油竟全部翻
车”的评测视频，引起了广
泛关注。中国粮油学会油
脂分会随后发布公告表示，
从市场上随机抽取视频中
提到的9款橄榄油产品，送
至具有检测资质的检测机构
进行检测，结果显示各项指
标完全符合国家标准，相关
机构发布的评测内容不实。

看似客观中立，实则为了利益？
许多评测机构标榜自

己是“第三方”，相关评测结
果“客观中立”，但由此引发
的消费乱象时常出现。这不
仅没有维护消费者的正常权
益，反而扰乱了市场秩序。

记者发现，相同品类的
产品，不同机构的评测结果
却不同。以拉杆箱为例，一
家评测机构选取了5款拉杆
箱，评测后得出一组结论，而

另一家机构评测得出的排名
顺序完全相反。多名消费者
认为，一些评测看似专业，但
没有明确的测试标准，评测
过程中充斥着随意性、主观
性，反而会误导买家选择。

一些评测机构标榜权
威，但缺乏检测资质。在某
社交平台上一则关于婴儿
奶粉的评测中，评测机构宣
称购买了6款婴儿奶粉，找

到业界权威机构进行营养
成分分析、有害物质检测等
评测。但无论是评测视频
还是文章，均未说明到底选
取的是哪家“权威机构”。

业内人士介绍，以食品
行业为例，一些餐饮产品的
检测不是仅靠一些仪器设
备就能完成的，一般需要到
高校和科研机构中具备检
测资质的实验室进行。有

些评测机构在没有专业测
试的情况下进行虚假宣传，
制造“权威”的噱头。

此外，“以商养测”也让
一些评测内容变了味。记
者注意到，目前一些“头部”评
测机构出于利益考量，在评测
中或是推荐自己的产品，或是
为他人代言产品。有消费者
反映，一些机构的评测看似是
评测，实则是广告。

加强日常监管，引导行业自律

文化和旅游市场电子证照
3月1日起推行应用

推荐商品、带货，甚至发布不实评测

互联网第三方评测还能信吗？

记者 27 日从工信部获
悉，工信部近日印发通知，出
台26条措施，通过规范安装
卸载行为、优化服务体验、加
强个人信息保护等，进一步
提升移动互联网应用服务能
力。其中，聚焦APP安装卸
载等提出 12 条措施，围绕
APP开发运营者、分发平台
等提出14条措施。

近年来，我国移动互联
网蓬勃发展，各类应用服务
日益丰富。工信部数据显
示，目前，在架 APP 数量达

258万款，小程序、快应用等
创新形态不断出现。

工信部信息通信管理局
有关负责人表示，这26条措
施在供给侧推动提升行业上
下游服务能力，在需求侧着
力解决影响用户服务感知的
问题。

比如，针对规范安装卸
载提出 3方面要求：确保知
情同意安装，不得通过“偷梁
换柱”“强制捆绑”“静默下
载”等方式欺骗误导用户下
载安装；规范网页推荐下载

行为，在用户浏览页面内容
时，未经用户同意或主动选
择，不得自动或强制下载
APP；实现便捷卸载，除基本
功能软件外，APP应当可便
捷卸载等。

针对优化服务体验、加强
个人信息保护等方面，通知也
明确一系列举措。值得一提
的是，通知明确，APP合理申
请使用权限，在业务功能启动
时，动态申请所需权限，特别
是在调用终端相册、通讯录、
位置等权限时，应同步告知用

户申请该权限的目的。
通知针对 APP 开发运

营、分发、运行等提出相应规
范举措，通过各链条联防共
治，共同提高行业整体服务
水平。

工信部信息通信管理局
有关负责人表示，将推动行
业落实有关要求，通过组织
相关企业开展自查自纠、加
强指导监督、强化技术手段
等方式，优化服务供给，改善
用户体验，维护良好的信息
消费环境。 据新华社

工信部出台26条措施规范APP应用

未经用户同意不得强制下载APP


